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Ce rapport traite des difféerents volets de l'atéivile la DIO au cours de
I'année 2011-2012, tels qu’ils sont fixés par lado 24 novembre 2009 et la
lettre de mission du DIO du 31 ao(t 2010. Il aboadriccessivement la mise
en oeuvre du service dématérialisé de l'informagomle I'orientation sur les
formations et sur I'emploi (site internet et répemsdléphonique), la géographie
des territoires labellisés « Orientation Pour Teuws la fin du mois de mai
2012, la participation a la réflexion sur l'orietid@ dans I'enseignement
secondaire et supérieur, la lutte contre le dé@ageh scolaire et universitaire,
la coopération européenne dans le cadre du ré&emapean Lifelong
Guidance Policy NetworkELGPN), la promotion de la formation tout au long
de la vie. Ce document s’acheve sur une note pctgpeconsacrée a
I’évaluation du Service Public de I'Orientation¢h& qui est désormais le coeur
des missions de la délégation, conformément adaiam confiés au DIO.

| - Mise en place du Service Dématérialisé

Selon les termes de la loi du 24 novembre 200Bélégué a I'Information et a
I'Orientation est chargé de la création d'un sexvidématerialisé de
I'Orientation.

Art.L. 6111-4.-1l est créé, sous lautorité¢ du dplé a linformation et a

l'orientation visé a l'article L. 6123-3, un sergicdématérialisé gratuit et
accessible a toute personne, lui permettant :

1° De disposer d'une premiere information et d'venier conseil personnalisé
en matiere d'orientation et de formation professielies ;

2° D'étre orientée vers les structures susceptigiesui fournir les informations

et les conseils nécessaires a sa bonne orientptiofiessionnelle.

Une convention peut étre conclue entre I'Etat, riggions et le fonds visé a
I'article L. 6332-18 pour concourir au financemel® ce service.

Ce service se compose d'une plateforme téléphoregukun site internet. Le

financement de ces deux programmes est assuréepBorids Paritaire de
Sécurisation des Parcours Professionnels (FPSPRhs De cadre d'une
convention conclue entre I'Etat, représenté parDElégation Générale a
'Emploi et a la Formation Professionnelle (DGEF®) la Direction de

I'Information Légale et Administrative (DILA), legartenaires sociaux (FPSPP)
et le Délégué a I'lnformation et a I'Orientationi(@).

P Le site internet ainsi créé est:_www.orientation-pur-tous.fr. Il a été
ouvert le 6 Décembre 2011, au cours d'une conférelecpresse de lancement.
Le nouveau site « Orientation Pour Tous » a étlséeaur la base de I'ancien
portail de Centre Inffo « Orientation-Formation »qui rassemble les
informations provenant des divers organismes dedton et des branches




professionnelles, via la collecte effectuée paNISEP et par les CARIF-OREF
de la plupart des régions francaises. Pour parvanifobjectif de large
accessibilité du site, le contenu a été élargpatergonomie ameliorée. Cela a
été I'une des taches principales de Centre Inffodat par la DIO. Le site
permet ainsi plusieurs entrées pour répondre d@axragations des usagers : par
métier, par formation, par établissement ou par géographique. La mise en
place du site s’est effectuée dans le cadre d'utempariat élargi entre Centre
Inffo, TONISEP, le CIDJ, Pole emploi, les branchpsofessionnelles et les
régions (CARIF-OREF).

Pour la mise a jour permanente du site, Centre laffrecruté ucommunity
managey chargé également de mettre en avant les événemggionaux. A ce
jour, le site_www.orientation-pour-tous.ést opérationnel et sa fréquentation
demeure comparable a celle de I'ancien site « @iiem-Formation ». En effet,
le site compte environ 28 000 visites par semaepi son lancement, pres de
5000 par jour du lundi au jeudi, 2 500 le vendredide 500 a 1000 visites le
samedi et le dimanche. Le retard pris par la campate communication a
ralenti le développement du service dématérialisénombre de visites devrait
sensiblement augmenter lorsque cette dernierariseaen place.

Le site a pour but de donner a tous les visiteggriformations les plus précises
sur les formations, leurs débouchés, si possiblaggmaon. Dans le cadre de la
politique de réduction du nombre de sites gouveamgauy, il est prévu que
www.vae.gouv.fr (le portail de la Validation des Acquis de I'Exérce),
actuellement porté par la DGEFP soit intégré dansyvwrientation-pour-
tous.fr.

Dans l'idéal, un jeune pourrait par exemple y apgre quels sont les secteurs
et métiers qui recrutent dans sa région, et qusled les formations pour y
parvenir. Une limite cependant : la disponibilitétnbrmations fiables sur les
perspectives d’emplois localisés n’existe que pasdiellement. Par exemple,
'enquéte annuelle Besoins de Main d’Oeuvre mendéniiative de Poéle
emploi est mal adaptée a une utilisation directdgpgrand public.
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P Le service téléphoniqueaccessible a811 70 393% également été ouvert
le 6 Décembre 2011. Sa mise en place a été corfiéde Direction de
I'Information Légale et Administrative (DILA), dortépendAllo Service-Public
(le 3939) et le site www.service-public.fte 0811 70 393% été construit
conjointement par la DIO et la DILA dont I'expér@net le savoir-faire ont été
tres précieux durant la phase de mise en place.n@oprévu par la loi, le
numeéro de téléphone met l'usager en relation aesccdnseillers délivrant des
informations sur l'orientation, les formations eéénhploi. Le cas échéant,
'usager est transféré vers une plateforme plusialigee capable de I'informer
avec précision et éventuellement de le diriger wersendez-vous physique
dans un lieu d’accueil spécialisé. La mise en plhgceservice s’est effectuée
conjointement avec I'ONISEP, le CIDJ, le FAFTT, @eninffo et, a titre
expérimental, trois Fongecif, ceux d’lle-de-Frande, Bretagne et de Rhbne-
Alpes.

La plateforme est ouverte du lundi au vendredi Hea918h. Le service est
gratuit pour l'usager, et financé par le FPSPPEtal, mais la communication
est facturée au prix d'un appel local pour 'usageit 6 centimes d’euros par
minute en moyenne. Ce service n'a recu que quelgeetines d'appels par
mois depuis sa mise en service, faute d’'une cangpalpn communication
différée en raison de la période de réserve.

Appels parvenus au 0811 70 3939 de décembre 201dval 2012

Décembre 277
Janvier 334
Février 892

Mars 657

Avril 502

Depuis son ouverture le 6 décembre, et malgre tebne restreint d’appels, le
service téléphonique a pu étre rodé et ses impgeniscsont progressivement
corrigées. On a observé un modeste pic d'utilisapendant la période de la
campagne de communication pour la relance du ewongque et celle de la
procédure APB des lycéens de terminale. Le set@iéphonique sera donc tres
efficace lorsqu’il sera utilisé a plein régime peg usagers apres la campagne de
communication prévue a l'automne 2012. Il conviendéanmoins d’améliorer
les réponses apportées aux demandeurs d’emplaixesadariés des fonctions
publiques.



Le service téléphonique « Orientation Pour Touseégalement pour objectif
d'étre le premier service téléphonique public asitds aux sourds et
malentendants en réponse immédiate par « tchaparatialogue en langue des
signes via une webcam. Cette offre est en cougéhdion par la DILA. Cette
innovation sera une exclusivité 6811 70 393Qui remplira ainsi parfaitement
son role de numéro accessible a « tous », selotetewes de la loi et de ses
textes d’application. De plus, des synergies ndeseavec le site internet sont
envisagées, notamment pour avoir acces a tousdesents régionaux relatifs
aux métiers et aux formations.

Extrait de I'arborescence utilisée par la DILA pour les réponses
téléphoniques aux usagers.

B orientation pour tous
@ 1eune en études ou en alternance
Collégien

@Procédure d'inscription
@Affectation
@Drientation
I$'Diplﬁme national du brevet
@Parcours d'études aprés la 3&éme

@Stages au collége f Découverte de
I'entreprise

@Eléue en difficulté scolaire
@Aides financiéres

@Soutien scolaire

@'Trouver un job f Avoir un job

@Choisir un métier ou la formation
qui ¥y méne f Trouver un
établissement ou une formation

@Jeune a besoins spécifiques

@Internat

@'Enseignement a distance
Lycéen
En contrat d'apprentissage
Etudiant

Jeune hors études ou alternance et non
inscrit & Pdle Emplai

Salarié du secteur privé
Agent de la fonction publique

@ non salarie

rlf,']Demandeur d'emploi

Elle prend en compte tous les profils et deman@esdseignements et est|en
mesure de répondre a n'importe quelle situatiomsdia limite des dispositifs
existants. Elle constitue un outil inédit du momigel’'orientation en France et
offre un panorama complet du SPO.




» La campagne de communicationdifférée par la période de réserve, est en
cours d’élaboration. Elle est confiée par le DIGentre Inffo qui doit préparer
en ce printemps 2012 un appel doffre en directides agences de
communication. Celui-ci devra étre validé par levi®e d’Information du
Gouvernement (SIG).

Son financement sera assuré par le FPSPP. Cefffoentettra en ceuvre la

procédure de marché public. Une lettre de cadrdgessée par le DIO a Centre
Inffo précise les objectifs de la campagne qui deitdérouler a la rentrée 2012.
Des supports adaptés seront mis au point afined@trcessible aux différents
usagers potentiels du site et de la plateform@héiéque (presse écrite, radios,
sites internet). Dés les premieéres semaines de, 28J3upart des préfectures
ont affiché sur leurs sites internet des banni@tespromotion du service,

notamment sur le modele présenté ci-dessous.

Des questions
d’orientation scolaire
et professionnelle ?

. S

-

Le Service Public
de I’Orientation
vous répond

Connectez vous sur
www.orientation-pour-tous.fr

ou téléphonez au
0811 70 3939

(6 centimes d'euro la minute)

ORIENTATION
POUR TOUS

Po6le information et orientation
sur les formations et les métiers
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Répatrtition des dépenses du service dématérialisa 2011 et en 2012

Postes de dépenses

Dépenses effectuées €
2011 (en milliers d’€)

n Budget prévisionnel 2012
(en milliers d’€) avenant en
cours de signature

1/ Site internet OPT

Travaux de base

Option « technologie avancée »
Option « mobilité »
Développements post 2011
Maintenance / Fonctionnement
TOTAL Internet

2/ Réponse téléphonique
TOTAL Réponse téléphonique
3/ Communication

TOTAL Communication

TOTAL GENERAL

418,13750
221,98750
0,00
0,00
55

695,125

9,491

0,00

704, 616

538,20

100,00

1 160,00

1798,20
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Il - Le point sur les labellisations

Depuis la parution le 4 mai 2011 des textes d'apfibn (décret et arrétéle la
loi du 24 novembre 2009, le label «Orientation Pdaus» peut étre accordé
aux services d’orientation qui s’'organisent sur tawritoire pour offrir
informations et conseils sur les formations entésiers a toute personne qui les
sollicitent. Plusieurs mois se sont écoulés ertne promulgation et I'attribution
des premiers labels.

Cette période du deuxiéme semestre 2011 a étéanmsafit pour multiplier les
rencontres de terrain (voir annexe 3) destinéeglgeer la lettre et I'esprit des
textes et de la réforme, a rassurer les acteustleggue soit leur tutelle, Etat,
régions et collectivités territoriales, partenaimsciaux. Leur but a été de
susciter de l'intérét pour la démarche de coopsmagt de mutualisation, voulue
par la réforme.

L’activite du comité de pilotage de la Délégatiossaciant les cabinets et
administrations centrales des ministéres de tutéMssociation des Régions de
France et les partenaires sociaux a donc évotians la plupart des capitales de
régions de métropole et des DOM se sont tenuesédesons importantes, le
plus souvent en présence des préfets de régionxguelles ont participé les
recteurs, les présidents de régions ou leurs wiésigents en charge des
questions de formation et d’orientation et les oasables de tous les réseaux,
parfois au grand complet (dans plusieurs régianss tes directeurs de CIO, de
missions locales et de Pdle emploi). Certainesio@snd’information ont ainsi
rassemblé jusqu’a une centaine de participantsquteémoigne de l'intérét
suscité par la démarche suivie, parfois aussistilveai, des inquiétudes de
certains craignant de perdre leur identité. Cesamines ont porté leurs fruits : a
la veille de I'été 2012, une centaine de terriwir@partis dans une quinzaine de
régions différentes auront recu le label «Orieata®our Tous».

La carte des territoires labellisés «Orientationrpbous» de la page 13 et les
tableaux qui suivent, présentant région par ré¢ggsnorganismes ayant passé
convention entre eux, sont mis a jour en permanehcensultables sur le site
www.orientation-pour-tous.fr

1 Voir annexes 4, 5, 6 et 7
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Régions et territoires labellisés
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Alsace _
Oui
» Mulhouse 2 4 2 1 1 1 ® Orientoscope Maison de I'Emploi et

e Sémaphore
(BlJ/Mission
locale/Plan local pour
I'Insertion et I'Emploi)
e Association pour
Faciliter I'insertion
professionnelle des
Jeunes dipldmés
(AF1J)

e Centre d’Information
et d’Aide a la
Recherche d’Emploi
(CIAREM)

® Centre de
réadaptation de
Mulhouse

® Espace et
développement

® Réagir Emploi
Formation

de la Formation du
Pays de la région
mulhousienne

Prochaines labellisations : projets de Saverne, Hag

uenau et Sélestat.
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Aquitaine Oui
> Agen CIO d'Agen
» Arcachon CIO d'Arcachon
» Blaye CIO de Blaye
» Bordeaux ClO de Bordeaux

» Cenon — CUB Rive Droite

Pdle Emploi de Cenon

GT

» Dax

Développement de
I'Emploi des Personnes
Handicapées et Insertion
en Entreprise (DEPHIE)

» Libourne

CIO de Libourne

» Langon

CIO de Langon

» Mérignac - CUB Nord Ouest

CIO de Mérignac

» Mont-de-Marsan

ClO de Mont-de-Marsan

» Nontron

CIlO de Nontron

» Oloron-Sainte-Marie

ClO d'Oloron-Sainte-
Marie

» Pauillac Pdle Emploi de Pauillac

» Périgueux Po6le Emploi de
Périgueux

» Pessac Mission locale des

Graves a Pessac

La prochaine réunion de la commission AlO s'est te
soit Bergerac, Villeneuve sur Lot, Marmande, Pau et

nue le 23 mai 2012 pour examiner les projets des 5
Pays basque.

derniers territoires,
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» Yssingeaux 1 1 1 CIO d'Yssingeaux-
Monistrol
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Bourgogne Oui

Les premiers projets concernent I'Yonne (Maison de

départementale de I'emploi et de la formation de la
les CIO, les agences Pdle emploi et les missions lo

I'Emploi et de la Formation, présentation au CCERFP

Niévre qui regroupe
cales du département.

le 19 juin) et la Niévre ou il s'appuie sur la Mai  son
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Bretagne Oui
» MFP du Pays d'Auray 1 1 1 3 1 1 1 | * Point accueil Emploi de la ville de

Quiberon

® Pole multimédia de la Communauté
de Communes de la Ria d'Etel (PAE)
® Service de I'Information Sociale et
de I'Emploi de le Communauté de
communes de Belle-lle-en-Mer (PAE)

8T

» MFP du Pays de Brest 3 4 1 4 1 1 1 1 dg;':lgf (‘;ﬁgg)ﬁ la Recherche

® Espace Conseil Emploi - Gouesnou
(PAE)

® Espace Emploio - Guipavas (PAE)
* Maison de I'emploi de la
Communauté de communes d'lroise
(PAE)

* Maison de I'emploi de la
Communauté de communes du Pays
des Abers (PAE)

* Maison de I'emploi du Pays de
Lesneven - Cote des légendes (PAE)

» MFP du Pays de Brocéliande 1 7 1 1 1 | * 6 Points Accueil Emploi

» MFP du Pays du Centre Bretagne 1 1 1 1 1 1 1 f'MaiSP” de I'Emploi et de la
‘ormation professionnelle du Centre
Bretagne

® Point Emploi Formation de la
Communauté de communes du
Hardouinais Mené

» MFP du Pays du Centre Ouest Bretagne 1 1 1 3 1 1 * 2 Points Accueil Emploi

® Point Relais Emploi de la
Communauté de communes des
Monts d'Arrée (PAE)

» MFP du Pays de Cornouaille 2 7 1 6 1 1 1 1 ;Maison de I'emploi de Chatealin et
u porzay (PAE)

* Maison de I'emploi de Rosporden,
Elliant, Tourc'h, Saint Yvi (PAE)

* Maison de I'emploi du Cap Sizun
(PAE)

» MFP du Pays de Dinan 1 1 1 2 1 1 * Espace Femmes (PAE)
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» MFP du Pays de Fougeres

® Point Accueil Emploi du Coglais

» MFP du Pays de Gingamp

® Cité des métiers des Cotes-d'Armor
* Espace emploi Formation de la
Communauté de communes du Pays
de Belle Isle en Terre (PAE)

® Point Accueil Emploi Formation de
Le Leff Communauté - Communauté
de communes de Chéatelaudren-
Plouagat (PAE)

» MFP du Pays de Lorient

® 2 EREF (PAE)e 3 Points Accueil
Emploi

» MFP du Pays de Morlaix

e Espace Emploi Communauté de
Communes de la Baie du Kernic
(PAE)

* Maison de I'emploi de la
Communauté de Communes de
Landivisiau (PAE)

* Maison des services de la
Communauté de communes du Pays
Léonard (PAE)

» MFP du Pays de Ploermel

* Maison de I'Emploi du Pays de
Ploérmel

» MFP du Pays de Pontivy

e Espace Rural Emploi Formation
(PAE)

» MFP du Pays de Redon

* Maison de I'Emploi et du
Développement de Guéméné Penfao
(PAE)

* 3 Points Accueil Emploi

» MFP du Pays de Rennes

® 21 Points Accueil Emploi
® Point Région de Rennes - Conseil
Régional de Bretagne
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» MFP du Pays de Saint-Brieuc

® Accueil Emploi Trégueux (PAE)

® Cité des Métiers des Cotes d'Armor
e Espace Initiatives Emploi de Saint-
Brieuc Agglomération (PAE)

® Info Emploi Lamballe Communauté
(PAE)

* P@T Lamballe Communauté

e e Tremplin - Centre Social de
Ploufragan

® Pdle Point Région de Saint-Brieuc

» MFP du Pays de Saint-Malo

® 4 Points Accueil Emploi

» MFP du Pays de Trégor-Goélo

® Espace Emploi Communauté de
Communes de Beg Ar C'hra (PAE)

e Espace Emploi Paimpol Goélo
(PAE)

® Espace Solidarité Emploi de la
Communauté de communes des Trois
Riviéres (PAE)

* Relais Services Publics de la
Communauté de Communes Centre
Trégor (PAE)

» MFP du Pays des Vallons de Vilaine

® Point Accueil Emploi de la
Communauté de Communes du
Canton de Guichen

® Point Accueil Emploi de Moyenne
Vilaine et du Semnon

» MFP du Pays de Vannes

® 2 Ateliers d'Aide a la Recherche
d'Emploi de la ville de Vannese 3
Espaces Emploi ® 2 Espaces Emploi
Formation @ 2 Points Accueil Emploie
4 Points Accueil Emploi Servicese
Point Région du Conseil Régional de
Bretagne (PAE)

» MFP du Pays de Vitré

* Maison de I'Emploi, de I'Entreprise
et de la Formation Professionnelle
© 3 Points Accueil Emploi
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Centre

o

» Chinon

® Maison de I'emploi
du pays du Chinonais
(6 sites d'accueil)

p Chateaudun

» Nogent-le-Rotrou

T

» Orléans

e Association pour
I'Emploi des Cadres et
Techniciens de
I'Agriculture, de
I'Environnement et
I'Agroalimentaire
(APECITA)

ClO d'Orléans La
Source

ours et Joué.
Blanc, Blois, Vendéme, Romorantin.

Dossiers de labellisation bien avancés : Bourges, T
Autres projets en cours : Chateauroux, Issoudin, Le
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Le dossier de demande de label de la zone d'Ajaccio  a été déposé et est en cours d'instruction.
Courant juin toute I'fle sera labellisée.
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Franche-Comté
» Belfort 1 1 1 ® Mission locale Cité des Métiers Nord
d'Héricourt Franche Comté (MIFE
- de Belfort et Maison
» Montbéliard 1 1 1 de 'Emploi du pays de
Montbéliard)

La commission AIO du CCREFP a demandé que les pro

jets Pontarlier/Morteau et Lons-le-Saunier/Champagn

ole soient retravaillés.
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lle-de-France
Place des Métiers - Cité
Seine-et-Marne Oui des Métiers de Seine-et-
Marne
» Chelles 1 4 3 5 e Centre associé Nord
Quest 77 - Cité des
Métiers
® Point Relais VAE a
Torcy
» Coulommiers 1 1 1 1
» Dammartin 1 1 1 1
» Fontainebleau 1 1 1 1
» Meaux 1 2 1 3 e Centre associé Nord
Est 77 - Cité des métiers
® Point Relais VAE a
Torcy
» Melun 1 3 2 7 e Centre associé Melun
Val de Seine et centre
associé Sénart - Cité des
Métiers
® Point Relais VAE
» Montereau 1 1 1 e Centre associé Sud 77
- Cité des Métiers
» Nemours 1 1 1
» Pontault-Combault 1 1 1 4 ® Place des Métiers -
Cité des Métiers de
Seine-et-Marne
» Provins 1 1 1

La Cité des Métiers de la Villette a déposé une dem

ande de labellisation qui sera examinée lors d'une

prochaine réunion de la commission AlO.
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Languedoc-Roussillon

Une analyse de la faisabilité de la mise en ceuvre d  u SPO a été décidée d'un commun accord par I'Etate t la région.
Ce travail est en cours sur 3 territoires (Haute va  llée de I'Aude, bassin d'emploi de Séte et agglomér  ation de Nimes).
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Limousin

La demande de label de la Cité des Métiers de Limog es a fait I'objet d'un avis favorable du CCREFP.
Autres projets en cours de montage : les maisons de I'emploi d'Aubusson et de Saint-Yriex.
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Lorraine Oui
» Thionville Péle emploi
» Verdun Pdle emploi

8¢

Elle s'est également réunie le 24 mai pour réexamen
Sarreguemines et Metz. 15 sites ont été définis pou

men du projet Lunéville.
et Bar-le-Duc, et se réunira le 28 juin pour Forba ch,
cours de finalisation seront présentés en septembr  e.

La commission AlO s'est réunie le 27 avril pour exa
du projet Saint-Dié et examen du Grand Nancy, Toul
r 'ensemble de la région Lorraine, les dossiers en
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Midi-Pyrénées

Deux territoires expérimentaux, Montauban (Tarn et Garonne) et Condom dans le Gers sont mis en place a  vec l'appui de I'AFPA. Un programme de

professionnalisation des acteurs de I'AlO, porté pa r le CARIF-OREF, sera mis en place au second semest re 2012.
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Nord-Pas-de-Calais Oui
Les décisions de labellisation sont prévues début j uillet.
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Basse-Normandie Oui
Cotentin Nord Comité Local Emploi
et Formation (CLEF)
» Cherbourg 1 1 1 1 1
» Valognes 1 1 1 1 1
Cotentin Centre
Cotentin Sud
Prochaine commission AlO le 18 juin. Prochain CCREF P le 4 juillet.

Autres dossiers approuvés par la commission AlO : C aen/Falaise, Vire, Lisieux.

Compléments demandés pour Bayeux.

Dossiers en préparation : Cotentin Centre (Saint-L6 , Coutances, Carentan).

Cotentin Sud (Avranches, Granville, Saint-Hilaire d

u Harcouét).
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en cours

Prochain CCREFP vers le 15 juin et élaboration d’'un

calendrier pour relancer la procédure de labellisa

tion.
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Pays-de-Loire Oui

Les départements sont impliqués dans I'animation de

la démarche. Labellisations prévues de juin a déce  mbre.
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Picardie

o

» Saint-Quentin

Maison de I'Emploi et
de la Formation du
Saint-Quentinois - Cité
des Métiers

» Beauvais

® Maison de I'Emploi
et de la Formation du
Pays du Grand
Beauvaisis

Maison de I'Emploi et
de la Formation du
Pays du Grand
Beauvaisis

ve
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Poitou-Charentes Oui
P La Rochelle 1 1 3 1 e Cité des métiers du | Cité des métiers du
bassin de La Rochelle |bassin de La Rochelle
2 dossiers en cours d'élaboration : Chatellerault ¢ oordonné par la mission locale, Confolens coordonné par le CIO.
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Provence-Alpes-Coéte-d'Azur

©]

» Marseille

Cité des Métiers (de
Marseille et de
Provence-Alpes-Cote-
d'Azur)

Cité des Métiers (de
Marseille et de
Provence-Alpes-Cote-
d'Azur)

9¢

Le maillage retenu comporte 19 territoires permetta
mois pour étudier la situation de chacun de ces ter

nt d'assurer la couverture de l'espace régional. La
ritoires qui seront tous labellisés courant 2012.

commission AlIO du CCREFP se réunit une fois par
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Rhéne-Alpes

1- Depuis octobre 2010, expérimentation de 5 Points  d'Accueil Information Formation sur les territoire

Loire Sud, Grand Lyon Centre et Nord et Genevois Ha  ut Savoyard.

2 - Depuis septembre 2011, 3 nouveaux sites SPO :

3 - Recherche d'articulation entre les points d'acc

- Drédme des collines - Royans - Vercors

- Espace métropole Savoie - Avant pays Savoyard Ch

ueil et les sites SPO dont les dossiers sont en cou

- Pays de Gex - Bassin Bellegardien - Haut  Bugey

rs d'élaboration.

s suivants : Ardeche méridionale, Bassin Grenoblois

artreuse.
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Guadeloupe Oui

Dossier de convention et de labellisation pour chaq ue bassin d'emploi et de formation avec la particip ation de la Cité des métiers, des CIO, des missions

locales et du réseau information jeunesse. L'ensemb  le étant coordonné par la Cité des métiers.
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Chambres consulaires

Autres partenaires

Fongecif
CiBC
Universités
Cap Emploi
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Guyane

L'instruction des demandes est confiée a la DIRECCT

E, commission AIO du CCREFP animée par la DRJSCS.
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Elaboration d'un dossier de convention entre tous | es partenaires que sont les 8 sites de Péle emploi, les 4 CIO et les 3 missions locales. Une demande d e

labellisation est déposée pour I'ensemble des struc tures. P6le emploi sera le coordonnateur.




1%

Q
(%]
. S g | g
Organismes = _ a = T _
o o © > > ] =)
> 9 S | o 9] 7} = Q =
o = =3 L .
= o £ |29 73 & o = 7 € L : Organisme
05 ) | o| £ o =2 = o L [a) Autres partenaires q ¢
=) [N soa| = 0 S @) > = O coordonnateur
9 © | x D L c S
@ o a 5 o D O
o . a S ) S
Régions et territoires = 3 <
@) o O
Réunion Oui

L'ile de la Réunion est maillée en quatre territoi

res dont trois disposent d'un projet déja bien élab oré.




lll - L’orientation des jeunes : état des lieux

Parmi les objectifs majeurs de la réforme du lygéeéral et technologique les
points suivants touchent de prés aux objectifsadBID : une orientation plus

ouverte, progressive et continue et un accompagmepersonnalisé tout au

long de la scolarité. Par ailleurs, la précédeaterme du lycée professionnel
tendait a rapprocher son organisation des voieérghss et technologiques et a
revaloriser cette voie. La DIO participe activemani mise en place de cette
réforme et a son évaluation.

P L’orientation dans le secondaire

Une bonne orientation constitue une condition dgden de l'acces a
'autonomie. Le terme orientation a deux acceptiodaine part, il désigne le
processus qui mene, a l'aide de I'accompagnemasbpealisé, au choix des
éleves parmi I'ensemble des filieres offertes éautle part, la procédure
institutionnelle qui appelle a des choix succes®fs fonction de leurs
aspirations et compétences.

La classe de troisieme du college demeure la cldssmiere de I'information et
de l'orientation. Son emploi du temps comporterelegs 28 heures 30 de cours
par semaine, la découverte des métiers et des tiormmea l'entretien
personnalisé d’orientation et la séquence d’obsiervan milieu professionnel.

Le parcours de découverte des métiers et des fimmsgiPDMF), volet essentiel
de l'accompagnement personnalisé au college etyaée| doit permettre
d'aborder la connaissance du monde des métiers,didesses activités en
fonction des branches, des environnements de k@aale biais d’interviews de
professionnels, de visites d’entreprises et d’&abiments de formation publics
ou privés. La séquence d'une semaine d’observaiomilieu professionnel
compléte ce dispositif et permet a tout éleve disikrme de découvrir le monde
du travail et de confronter les connaissances aeguians le cadre du PDMF a
la réalité du terrain. Cette découverte des prafasset des formations est
évaluée et prise en compte pour lI'obtention du @@ national du Brevet
(DNB). En présence de ses parents, I'éléve a dossiasion de s’entretenir
avec son professeur principal de ses projets détudltérieures et de
s’interroger sur les moyens a mettre en ceuvre pamgager dans une voie
raisonnablement choisie.

Ainsi, I'objectif de la classe de troisieme, outi@cquisition de savoirs et de
compétences, est d’aider I'éleve a préciser sojetppersonnel et a préparer son
intégration dans wune filiere d'études choisie. Léflexion s'effectue
progressivement tout au long de I'année.
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Au lycée, 'accompagnement personnalisé n’est peswuariable d’ajustement
du service des enseignants, le domaine réserve diigaipline, un temps pour
terminer le programme ou un cours de rattrapagiiticomprendre des actions
de soutien, d’approfondissement, d’aide méthodglagiet d’'orientation pour
favoriser la maitrise progressive par I'éleve da parcours de formation et
d’orientation. C’est la poursuite du PDMF et augsi moment singulier qui
rompt avec I'enseignement frontal pour aller ausptues des attentes et des
besoins du lycéen et de le placer dans une démdecphmjet.

Cet accompagnement doit notamment viser a motitvarremotiver I'éléve et
parfois a le remettre au travail en donnant du serecquisition des savoirs et
des connaissances.

Les évaluations réalisées en 2blontrent que, hélas, la plupart des
établissements n'ont pas encore mis en place, dagsompagnement
personnalisé, le volet orientation a hauteur dé$ peévus par les textes, alors
gue la demande des familles est forte.

Un autre dispositif peut étre employé dés la cladseseconde, les stages-
passerelles qui permettent aux éléves de changdemtation en leur donnant
les compléments nécessaires pour y parvenir avaeset sans redoublement.
Ces stages portent notamment sur les contenus etdthodes spécifiques de la
série ou de la voie que I'éléve souhaite rejoin@énéralement d'une durée de
deux semaines, ils sont organisés pendant 'ananders des congés scolaires.
Sous réserve de son évaluation, ce dispositif eataurager fortement du point
de vue de la DIO.

La lutte contre le décrochage, une procédure qudogne de I'espoir aux
jeunes

La lutte contre le décrochage s’est traduite ceit@ée par le développement
du systéme interministériel d’échange d’informasiaur les décrocheurs (SIE
autorisé par la CNIL), mis en place dans le cadedalcirculaire n o0 2011-028
du 9 février 2011, et la mise en ceuvre des plateses de suivi et d’appui aux
décrocheurs dans chaque département. L'enjeu est tgus les acteurs
territoriaux se coordonnent, sous l'autorité du fate pour agir au plus tét et de
maniere plus lisible aupres des jeunes décrochderplus de seize ans afin
d’organiser au mieux des solutions d’accompagnement

! Voir Rapport des inspections généraleslaumise en ceuvre de la réforme du lycksmg-Francois Cuisinier et
Catherine Moisan) - Mars 2012.
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Depuis mai 2011, 442 responsables ont été désigmdsles préfets d
département afin d'organiser les plateformes deviswet d'appui, 111
responsables départementaux assurant le pilotagaccdmpagnemer
méthodologique et I'observation des plates-forme65 875 jeunes ont été
contactes, 89 884 ont bénéficie d’'un entretienmne prise de contact sur
deux débouche sur un entretien), 58 524 solutiomis &€ apportées auyx
décrocheurs dont 51 409 retours en formation et5 én emploi.

D

~—

La DIO et les ministéres concernés (Intérieur, EompVille, Agriculture,
Défense) sont pleinement associés pour que l'erlsedd#s réseaux sous |la
tutelle de I'Etat apportent leur contribution augsponsables départementaux et
locaux. La direction générale de la modernisati@anl'@&tat et la DGESCO ont
travaillé en commun a apporter des ressources (&uld bonnes pratiques,
lettre d’information...) afin d’aider a identifier $esolutions locales pour les
jeunes. lls ont participé a la conception des sutlaborés au niveau national.

Les Missions Locales et le service public de I'ori&tion

Conformément a la circulaire n° 2011-028 du 9-2-POMMEN-DGESCO, le rol
de pivot des Missions Locales dans I'accompagnemesteunes en difficulté
d’insertion professionnelle est renforcé et leucsi@ans spécifiques s’articulent
avec celles des autres partenaires qui ceuvrent lubi@r contre le décrochage
scolaire. Ces orientations ont trouveé leur tradoatidans la loi, par ajout a
code de I'Education des articles L.313-7 et L. 818t sont soutenues par
moyens financiers spécifiques, inscrits au Fondsxpérimentations pour |
Jeunesse (FEJ), placé sous la tutelle du ministreharge de la jeunesse.

Les missions locales participent a la mise en plee plates-formes de suivi|et
d’appui aux décrocheurs. Elles peuvent éventueldénse voir attribuer |
responsabilité de I'animation des dites plates-fesince qui place le réseau des
missions locales au méme niveau que I'ensemblectesirs ceuvrant pour la

lutte contre le décrochage scolaire.

Des moyens supplémentaires ont été alloués auiomssecales pour effectuer
des opérations d’accompagnement individuel renfofaée durée maximale de
18 mois, suite a I’Accord National Interprofessiet{\NI) du 7 avril 2011. Dé
mars 2012, I'objectif d’entrée de 20000 jeunes dbnglispositif ANI a ét
atteint par les missions locales, preuve qu’ellestampliquées dans la lutte
contre le décrochage scolaire. Cette implicatioreta encouragée lors de |la
réunion du bureau du conseil national des missiocsles (CNML) qui s’est

déroulée le 28 juin 2011 et dont les conclusionsitént les missions locales a
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se positionner aux cotés des autres acteurs deefitation pour faire partie d
membres labellisés au plan local au titre du SerRablic de I'Orientation.

P La transition du secondaire vers le supérieur

Afin de poursuivre cet accompagnement pour I'oagah aprés le bac, le
dispositif dit d’'orientation active a été mis eragg pour remédier aux choix
d’orientation par défaut vers la licence a I'unsit#. Le dispositif d’orientation
active a eté mis en ceuvre des février 2008 pouletoles terminales afin
d’assurer une information sur les filieres de l@gaement supérieur, une aide a
I'orientation par un conseil personnalisé, la réasdans les études supérieures
et les perspectives d’insertion professionnellgellit comporter des séquences
d'immersion temporaire d’'une journée ou plus damddrmation supérieure
visée. La démarche d’orientation active initialetnem®vue au premier semestre
de terminale est désormais souvent anticipée esseclde premiere, solution
expérimentée avec succes dans les académies d'Aigélille et de Nantes.

Trois conditions devraient étre prises en compter péussir cette orientation

active. Le dispositif doit s’inscrire dans la coniité du PDMF développé tout

au long de la scolarité du secondaire et doit diqper a 'ensemble des

formations du supérieur. Il doit donner lieu & wivsau moins au cours du

premier semestre de I'année post-bac, ne serajtregour assurer le soutien et
la réorientation éventuelle de certains étudiabisfin, la réussite de cette

transition suppose I'engagement des enseignargeahndaire et du supérieur a
établir de solides relations.

L’orientation active doit permettre que les lycéeesterminale formulent leurs
Veeux en connaissance de cause dans le cadre decémpgre Admission-Post-
Bac (APB). La DIO participe au comité de pilotagRB qui se réunit deux
fois par an autour du DGESIP.

Cependant, si I'objectif de coordination et d’hamsation des procédures et
calendriers simplifiant la confection et le suiv@sddossiers pour tous, est en
grande partie atteint, cela ne suffit pas pourelgls problemes de I'orientation
apres le bac en termes qualitatifs. APB n’est gei’'procédure ; celle-ci ne peut
porter ses fruits qu’a la condition d’'une orierdatactive de grande qualité.

P L’orientation dans le supérieur
Les lycéens qui integrent I'enseignement supérgmudestinent a des études

d’'une durée de deux a huit années. Certains optajat clair, d’autres hésitent
a s’engager dans un parcours long et visent plundéengagement dans des
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études professionnalisantes courtes leur permettafdire le point au bout de
deux ans. Aprés l'obtention d'un dipldme ils peuveaeconfigurer leur

trajectoire a l'aide de passerelles. L'enseignensepérieur offre aux étudiants
la possibilité de se réorienter vers d’autres rige ou de prolonger leur
formation en demandant une formation complémentarais les universités
doivent aider davantage les étudiants qui souhatenéorienter.

Les SCUIO-IP peuvent aider les étudiants a résdedrs problemes et peuvent
mettre a leur disposition une documentation et el@setiens individuels de
conseil sur I'ensemble des cursus, les BTS, les [@tJTes écoles. A cette
documentation, s’ajoute un dispositif d’aide spqcae, collectif ou individuel,
qui permet de trouver des réorientations possidl@es.marge de progres a
accomplir est encore grande en la matiere, de ndurik est indispensable
d’améliorer la connaissance des débouchés profesddes différents cursus.
Un étudiant réussira d’autant mieux ses études sgra inséré dans une filiere
qui I'intéresse et dont les poursuites d’étudesegtdébouchés professionnels
correspondent aux espérances mises dans ce parcours

Les universités ont mis en place le plan licenae @®viter le décrochage des
étudiants et les inciter a poursuivre leur annégeusitaire dans les meilleurs
conditions possibles. La DIO a été étroitement @ésoa son élaboration.
L’objectif est de maitriser progressivement desnamssances et d’acquérir des
compeétences. La premiere année est essentiekepetimet de renforcer les
fondamentaux en fonction des acquis et de favolas@turidisciplinarité pour
elargir le champ des connaissances des étudiaifésd@t aussi renforcer les
compétences pour préparer I'insertion professidanal faciliter la poursuite
d’études en maitrisant les langues étrangeresndaselles technologies, en
acquérant des méthodes de travail et en renfofgeaptession écrite et orale.

Objectifs du plan licence :

- 'université doit :

* Définir un projet pédagogique

* Constituer des équipes pédagogiques autour daoradonnateur

* Définir des champs de métiers ouverts aux licésCi

* Proposer des parcours de formation modulabledest passerelles pour une
poursuite d’études ou une insertion professiomnell

* Accompagner I'étudiant dans son projet d’études

* Articuler les filieres courtes avec les filiergénérales

* Lutter contre I'échec des bacheliers professidamt technologiques dans
I'enseignement supérieur

* Revaloriser les filieres professionnelles et miées adapter aux métiers de
demain
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- I'étudiant doit :
* Définir un projet personnel d’études
* Acquérir une maitrise progressive des connaisearat des compétences
* Bénéficier d'un accompagnement personnalisé aveenseignant référent.
Ce plan pluriannuel pour la réussite en licencetamn seulement permettre
I'étudiant d’étre préparé a une poursuite d’étudheais aussi a une insertig
professionnelle s’il le souhaite, des I'obtentiansbn diplome.
Des expérimentations portées par le Fonds d’Exp&miation pour la Jeuness
(FEJ) permettent de développer des projets inn@yar@mme ce fut le cas pa
la maison de la réussite a La Rochelle

m/

e
ur

Un remarquable exemple : la maison de la réussite KJniversité de La
Rochelle

Créée en 2007, la maison de la réussite, en li@t d&s composantes et aut
services communs de l'université, est en chargegdiuser, de coordonner ¢

de mettre en ceuvre les actions d’'information, @istiation, d’aides a la réussit

et d’accompagnement vers le premier emploi pounskenble des lycée
désirant s’inscrire a l'université, les étudiantdges stagiaires de la formatic
continue et les jeunes dipldmés de 'université.

Les dispositifs qui ont été mis en place lors dpglication du « plan réussit
en licence », sont, a ce titre, remarquables. Leahf étant de « construire U
parcours de formation personnalisé en lien avepriget professionnel », ain;
gue l'indique la brochure élaborée par la « Maisale la Réussite » (L
coordonne la mise en place de multiples actions :

* Organisation de journées d’accueil des néo-baighnslet des néo-entrants

* Désignation d’'un enseignant-référent pour chagugdiant de licence

* Parrainage étudiant

* Cours de mise a niveau

* Tutorat enseignant

* Tutorat étudiant

*Développement des enseignements de méthodologigersitaire et
I'élaboration du projet personnel de professionsation (PPP)

* Conseils en orientation-réorientation

* Conseils en insertion professionnelle.

D’autres actions ont été mises en ceuvre commelasons lycées-université
la mission d’information ou d’orientation, la dénadie de créativité et le go
d’entreprendre, 'accompagnement a la professioisadibn, la formation grace
a l'alternance, la validation de I'expérience, l@prise d’études... Bref, ur
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multitude de projets qui démontre combien cetteaisbh de la Réussite » ¢
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pleinement impliguée dans un véritable accompagnemersonnalisé pour
I'ensemble des usagers de cet établissement.

L’insertion professionnelle des jeunes dipldmésvasiable selon les niveaux et
les filieres suivies, méme si le contexte n’estrguvorable. Les nouvelles
pratiques instaurées de maniere plus ou moinsaefs par les universités,
professionnalisation accrue, généralisation du LNifie contre le décrochage,
ont pour objectif 'entrée dans la vie active.

Les licences professionnelles qui se sont mulegli@u cours de la derniere
décennie permettent aux étudiants de s’intégres falailement dans le monde
du travail. L'attractivité de ces filieres est tiegortante et cela a entrainé une
nette augmentation du nombre de diplomés de licepcafessionnelles alors
gue le nombre de titulaires d’'une licence génépatgresse beaucoup plus
lentement. Une bonne partie des licences professil@s attire les titulaires de
DUT ou de BTS qui poursuivent ainsi leurs étudgseseures sécurisées par le
diplome professionnalisant déja acquis. De plus, d@gplomés de filieres
professionnelles obtiennent souvent un contratr@éedindéterminée alors que
ceux de la voie générale occupent des emplois @eddéterminée et souvent
moins bien payés. C’est pourquoi une réflexion @ réenée, par le Comité
d’orientation licence, auquel a participé un memige la DIO, sur la
restructuration de la licence générale, pour touéss disciplines, afin de
permettre a tout étudiant qui souhaite s’insérefgssionnellement de posséder
des connaissances et des compeétences transveetalgsecialisées. Cette
demande est conforme au projet europ€BANNING qui propose la
convergence des contenus de programmes au seie dfahitecture commune
des études supérieures. Il ne s’agit pas d’'uniégrformations, mais de définir
des points de référence et de convergence afiradttdr la circulation des
étudiants dans I'espace européen, d’accroitre lsamaaissances, de multiplier
leurs expériences, d’enrichir leur CV et de faeiliteur insertion dans la vie
active en Europe.

Afin de préparer l'insertion des étudiants, desidtives ont été prises dans les
universités. Parmi celles-ci, le Portefeuille d’Expnces et de Compétences
(PEC) connait un certain succés méme si ses eff@s encore en cours
d’évaluation.

Le Portefeuille d’'Expériences et de Compétences (PE

Des 2004, un groupe interuniversitaire a imaginémas en ceuvre le PEC|a
destination de I'étudiant. Il s’agit d’'un outil digne hébergé par le serveur de
I'université qui aide I'étudiant, qui y recourt, @entifier, a formaliser les
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compétences acquises grace a I'ensemble de sesesxes et a utiliser |
portefeuille constitué dans les diverses situatidimssertion professionnelle.

La démarche accompagnée d'un outil performant etluéif a intéressé d
nombreux professeurs de I'enseignement supériewr et jour, 25 universités
se sont engagées, proposant le PEC aux étudiamisetaer cycle, de master et
méme de doctorat. Le Ministere de I'enseignemepérseur (DGESIP) est
associé au dispositif et a son pilotage ainsi qu®IlO. Les points forts de ce
dispositif, qui I'on fait retenir dans le cadre ddonds d’Expérimentatio
Jeunesse, sont I'accompagnement des étudiants @aredseignants et des
jeunes chercheurs formés a cette fin.

Tous ces efforts porteront leurs fruits a moyemeermais actuellement force
est de constater que les dipldmés de masters mdespionnels font face a un
taux de chdémage tres proche de celui des dipléneédicdnces générales.
D’autre part, les sortants de Masters pro, se #ouen concurrence avec les
sortants d’écoles de commerce ou d’ingénieurseait d’'insertion s’est creusé
au cours des trois derniéres années de 1 a 2 m®iua les établissements.
Comme I'évoque le « Bref du Céreq n°294-2, novenradgreembre 2011», entre
2007 et 2010 «les sortants des masters profest®mmomme généraux ont
enregistré une forte réduction de leurs chancescdsaux emplois de cadres.
Cependant, la moitié de ces diplomés a bac+5 oatupe emploi de cadre

apres trois ans de vie active. Pour les sortadsotes d’'ingénieurs, I'accés aux
postes de cadres reste tres largement la normeeénalgrise ».

La situation pour les masters recherche est tféé&reites selon les spécialités.
Les titulaires de masters scientifiques voient gildéur insertion s’améliorer

tandis que ceux qui détiennent un master de s@ehuenaines voient leur

insertion se dégrader.

Des pistes sont actuellement a I'étude afin deorepf I'intérét des éléves pour
les disciplines scientifiques et technologiquesHaait Conseil de la science et
de la technologie et Madame Claudie Haignere, &ease d’Universcience,
rendront prochainement leurs rapports sur le l@métion et emploi dans ces
disciplines.

49



IV - Evolutions professionnelles tout au long de laie*

La France est confrontée a une situation paradokal@ays est handicapé par
un taux de chémage structurel élevé qui se maaifestticulierement pour les
jeunes dont linsertion dans I'emploi, a la sorties études, est souvent
chaotique et marquée par une longue période d'ad@ast de pouvoir se
stabiliser dans une activité plus durable. Il senifeate également par
I'importance du chémage de longue durée pour ladtes] aprés une perte
d’emploi.

Les enquétes internationales montrent que lesiGalmancais sont en moyenne
plus satisfaits que ceux des autres pays en matemadences de travail, de
travail du dimanche, de niveau de rémunératiorsetgiment d’appartenance a
I'entreprise. Le sentiment de stress et de crail@eperdre son emploi sont
néanmoins élevés. Ce mal-étre semble lié au madgugualité des relations
sociales avec la hiérarchie, au manque d’appurefagsentants du personnel, a
la communication parfois difficile entre colleguésfin, les salariés francais
déclarent ne pas trouver non plus de conseils aid€’ a I'extérieur de
I'entreprise qui les emploie.

Ces insatisfactions et ses craintes ne favorisestigpo mobilité professionnelle,
par changement d'activité chez le méme employeur pau changement
d’employeur. La modalité reste en effet limitée pmpport aux autres pays. Les
salariés francais changeraient de CSP moins daisddus les 20 ans — tous les
6 ans en moyenne aux Etats-Unis. Plus du quarsalagés francais n'a jamais
changé d’employeur, alors que cette proportion destmoins de 10% au
Royaume-Uni ou dans les pays scandinaves.

La formation continue financée dans le cadre deréprise s’adresse avant tout
aux salariés en CDI, disposant d'un bon bagagerelltElle concerne surtout
les entreprises de taille moyenne ou grande e¢ poeisque exclusivement sur le
développement de connaissances et de savoir-fagedirectement au métier
exerce ou au poste occupé. En revanche, les famsatertifiantes permettant le
développement du « capital humain » plus susceptliitre réinvesti dans un
autre emploi ou chez un autre employeur sont trep géveloppées. Les

1 Voir les travaux du CAE (Les mobilités des salsrié2010), de I'Institut Montaigne (Insatisfactiam travail :
sortir de I'exception francaise — avril 2012), #8CDE (L’orientation professionnelle : guide prat&pour les
décideurs — 2004), de Terra Nova (Construire umiaeke qualité pour tous — 2011), de I'IRES (Letitjpues
des entreprises en matiere de certification etiation de la validation des acquis de I'expécier 2008). Les
deux premiéres publications (CAE et Institut Mogteg) s’appuient notamment sur les enquétes menées a
niveau internationglEuropean working condition survey —-EWGCS-nternational social survey program —
ISSP-)
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francais sont ceux qui en Europe croient le moine ta formation permet
d’améliorer leurs perspectives de carriére.

Il n'est pas étonnant dans ces conditions que éeé¢hde la sécurisation des
parcours professionnels ait émergé ces dernieéreeardans le débat public. Le
contrat de sécurisation professionnelle au praodis dcenciés économiques a
d’ailleurs été créé par la loi n° 2011-893 du 28llgu 2011 pour le
déeveloppement de I'alternance et la sécurisatisrpdecours professionnels.

Des outils existent pourtant (la VAE, le DIF, ldabi de compétences, le CIF),
mais sont le plus souvent gérés comme des didgoslbisonnés sous des
responsabilités institutionnelles diverses : Pagitglei, collectivités régionales

(Points relais conseil pour la VAE), Etat pour testifications relevant de sa
tutelle, partenaires sociaux. Il faut soulignerdge particulierement intéressant
joué pour les salariés du privé par les Fongecifigla de leur activité de

financement des congés de formation ou de bilaris maec la limite des

capacités d’'intervention dont disposent ces orgaess

Le service public de I'orientation doit donc viserconstituer un repére et un
recours permettant aux actifs d’étre mieux éclasdisles opportunités qui se
présentent, sur leurs capacités a les saisirreen@eux armes pour préparer les
entretiens sur leurs évolutions professionnelles.

V - Travaux du réseau européen pour les politiqued’orientation tout
au long de la vie European Lifelong Guidance Policy Network,
ELGPN)

D’abord suggéré par la présidence finlandaise (R686s le prolongement de la
stratégie de Lisbonne (2004), le réseau ELGPN amiéen place en 2007,
complété et organisé sous I'impulsion de la présiddrancaise en 2008, suite a
la résolution du 21 novembre 2008 adoptée parrsaibeuropéen des ministres
de I'éducation et de I'emploi pour « mieux incldi@ientation tout au long de
la vie dans les stratégies d’éducation et de faomat. ELGPN réunit les
responsables des politigues d’orientation de 31sp@y états membres de
I'Union européenne et 4 états associés). La misioréseau est double : inciter
la mise en ceuvre, dans chaque Etat membre, desiciéccommunes prises
dans le cadre des résolutions européennes ; aidepr&paration de ces textes
afin qu'ils soient adaptés a la situation natiodaehacun d'eux.
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P Quatre chantiers sont ouverts :

* développer les compétences a s’orienter toutosg Ide la vie (groupe de
travail 1)

* faciliter 'acces aux services d’orientation pdaus (groupe de travail 2 que la
France pilote conjointement avec l'lslande)

* encourager la coordination et la coopérationeetds partenaires (groupe de
travail 3)

* assurer la qualité des démarches d’orientatiooujge de travail 4)

Le programme d’ELGPN en 2011-12 a permis de compk® politiques
d’'orientation appliquées dans les enseignement®rgknprofessionnel et
supérieur, dans la formation continue, pour I'empld’inclusion sociale. Pour
la période 2013-2014, ELGPN doit passer d’'un tlas@nceptuel général a un
approfondissement sur des champs précis.

P Organisation du réseau en France :

80 millions d’européens non diplémés et peu guifievraient trouver aupres
des réseaux d’information et d'orientation des gsspour construire leur
parcours professionnel et personnel. D’'apres I'Giggion Internationale du
Travail (OIT), 75 millions de jeunes de 15 a 24 asherchent un emploi. La
formation professionnelle et I'enseignemestolaire ont pour objectif de
renforcer I'employabilité des jeunes. Il faudraitoupoir combiner
I'enseignement et la formation sur le lieu de tiaven intégrant I'esprit
d’entreprise dans la formation technique et probeselle, comme c’est le cas
en Autriche, en Suisse et au Danemark, pays qigiroént le plus faible taux de
chémage en Europe.

Le délégué a l'information et a l'orientation (DI@}¥t le chef de file pour la
France du réseau ELGPN. Il agit conjointement daeirection des relations
européennes et internationales et de la coopérdtioministere de I'’éducation
nationale (DREIC) quassure la partie administrative et logistique. Eemions
du réseau francgais se tiennent au moins une foipe.

» Le financement :

ELGPN, sous tutelle de la Commission europeentidinasicé par celle-ci. Elle
choisit un coordonnateur général proposé par labse du réseau et le finance
a ce titre. Ce dernier propose des visites d’étudématiques ainsi que des
séances plénieres et des travaux des groupesvadé pitotés par des pays de la
communaute.
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P Le travail de la France en 2011 — 2012 :

Un premier volet concerne la compétence a s’onigig®upe de travail 1). Le

réseau a eéchangé et partagé les expériencesrsaniare dont ce type d’outils a
été élaboré dans les différents pays, en particeaie Autriche. Une visite

d’études, préparée et organisée par ELGPN-Fraegeoupant 18 pays s’est
tenue dans le cadre des Universités de Mirail (@uaé II) et de Paul Sabatier
(Toulouse l11), les 14 et 15 novembre 2011. Ellpemmis d’échanger sur les
pratiques de nos partenaires européens pour laanigdace de portefeuilles,
livrets de compétences et d’expériences dans igmsment secondaire et
supérieur. La compatibilité entre les différentstpieuilles a été recherchée
pour favoriser la mobilité européenne des persottgsau long de la vie.

Dans le cadre du groupe de travail 2, les reprasentle la DIO ont participé a
plusieurs visites d’études : au Danemark les Il eictobre 2011 et en Pologne
les 11 et 12 avril 2012.es 13 et 14 septembre 2011, a eu lieu une réunion
pléniére a Varsovie (orientation dématérialiséejveties compétences pour de
nouveaux emplois et lutte contre le décrochageasedl En 2012, a été realisé
un glossaire européen de l'orientation définissamprincipaux concepts et leur
traduction sémantique. Un mémento est égalemec@ns de réalisation.

P Projets du réseau européen

Outre la poursuite des chantiers engagés, la DI@oposé que le réseau
ELGPN se penche en 2013-2014 sur l'analyse comp@#eeebudgets publics
consacrés a l'orientation.

» Projets d’ELGPN-France

* Organisation d’'un séminaire de partage et d’égeardes résultats d’ELGPN
le 26 novembre 2012 a Paris.

* Mise en relation des organismes supports polirdace des réseaux mise en
place au niveau communautaire : Euroguidance, Basé; CEDEFOP.

* Contribution de la politique d’orientation daresd¢adre du vieillissement actif
et de l'intergénérationnel».

VI - Evaluation et perspectives du service public @ I'orientation

L’évaluation des politiques d’orientation est une @s missions confiées au
DIO par la loi (Art. L — 6123-3 du code du travail) et doit consolider le
chantier amorcé avec la mise en place du service mlatérialisé et les
premieres labellisations « Orientation Pour Tous »a la fin de 'année 2011.
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La période qui s’ouvre sera celle de la consolhatiu dispositif. Elle devra
deéfinir et stabiliser les modalités d’évaluationaat/la fin de I'année 2012.
Evaluer une politique, c'est rechercher si les msyjeridiques, administratifs
ou financiers mis en ceuvre permettent de prodageffets attendus de celle-ci
et d'atteindre les objectifs qui lui sont fixés. lpmlitique de [I'orientation
s’appuie sur des développements qui lui sont peoptalont le cadre a été fixé
par la loi du 24 novembre 2009, mais elle se s#g@ement au carrefour des
politiques d’emploi et d’insertion, d’éducation de formation, ainsi que
d’égalité des chances et d’inclusion sociale.

La difficulté qu’il y a a isoler ses effets spégiies conduit a faire le choix
d’aborder I'évaluation selon plusieurs axes comgléiaires. Le premier est
I'auto-évaluation menée au plus pres du terrain Iparacteurs directement
impliqués dans les sites labellisés. Le secondaidéterminer les financements
consacrés par I'Etat, les collectivités territagmlet les partenaires sociaux. Il
convient enfin de réaliser une estimation tant ¢tative que qualitative de la
fréquentation des services offerts et de ses effetd’'apprécier le degré de
satisfaction des usagers.

» L’auto-évaluation des sites labellisés « Orientadin Pour Tous »

Le cahier des charges annexé a l'arrété interrémestdu 4 mai 2011 prévoit
dans son point 28 quel& responsable de l'organisme ou des organismes
partenaires liés par convention définit les objescties services qui concernent
notamment l'activité, le public, les résultats.nllet en ceuvre des évaluations
périodigues internes et externes

La finalité de la démarche de labellisation estld@uElle vise a encourager le
grand public a faire appel, plus gu’aujourd’huixaoformations et conseils que
peuvent fournir les professionnels participant awvise public de I'orientation.

C’est une condition nécessaire pour les choix geifmnels et donc de
formation que doivent faire les jeunes mais aussir da sécurisation des
parcours professionnels des personnes engagée$adaasactive. Elle vise en

méme temps a renforcer I'efficacité des professmtsde I'orientation par des
échanges d’expériences et de pratiques, par lacrdafion des situations des
personnes qui les sollicitent, par 'ouverture anjeux locaux de I'emploi et du
développement.

Pour ces raisons, I'auto-évaluation menée dansuehegritoire labellisé par les
professionnels eux-mémes et par les responsablégyes, administratifs et
économiques impliqués dans la démarche de lakallisaconstitue la méthode
la plus adaptée parce qu’elle est responsabilisgnierteuse de progres dans la
durée. Les travaux menés dans ce cadre pourraientavantage faire I'objet
d’'une restitution chaque année devant les CCRERP,lear commission
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spécialisée, qui pourront ainsi en débattre et @enetvis et suggestions aux
responsables en région et au DIO.

Il ne s’agira donc pas pour la DIO de définir umlreanational normatif, mais

d’apporter des indications de méthode pour gqu'utiesaccommun a tous les
sites, soit établi. Ainsi, l'auto-évaluation impliera que la satisfaction des
usagers soit suivie et analysée ou encore quassltré le suivi des formations
et des échanges communs aux acteurs de I'AlO. Cadel chargera de diffuser
a tous les organismes labellisés les méthodes da&i@n mises au point et les
bonnes pratiques repérées.

Pour aboutir a la définition de ce socle, un triasara réalisé d’ici I'été 2012
associant quelques CARIF-OREF, une Cité des MétlardDGESCO (afin
d’assurer la cohérence avec le suivi de l'actidiés CIO et des plates-formes
d’appui et de suivi des décrocheurs) et les téessgtands réseaux de I'AlO
(DG de Pole emploi, CNML et CIDJ).

» La détermination des budgets consacrés par I'EtatJes collectivités
territoriales et les partenaires sociaux a la poliue d’orientation

Le Conseil National de la Formation Professionng&ibeit au Long de la Vie
(CNFPTLV) a pour mission dévaluer les politiquese dformation
professionnelle et notamment I'exécution des Cositle Plan Régional de
Développement des Formations Professionnelles (GHRDet d’établir un
rapport annuel sur l'utilisation des ressourcesirfoieres soit collectées, soit
affectées a la formation professionnelle tout augIde la vie.

Dans ce cadre un travail a été engagé visant égspréégion par région l'effort
budgétaire consenti par les parties prenantes, ({Egibn, partenaires sociatix)
et les postes de dépenses auxquels ces budgetsaffectés. Cette base
d’'information est indispensable pour aborder, idtéement, la question de
I'efficacité des politiques d’orientation. Le travangagé doit étre approfondi et
complété dans le cadre d’'une démarche commune dtPTIV et de la DIO
menée avec les acteurs intéressés, aussi biennbrxcdurs que les grands
réseaux d’'opérateurs.

P La mise en place d’'un atlas permanent de I'orient@gon dont la maitrise
d’ceuvre pourrait étre confiée au CEREQ

Il s'agira d’analyser et de croiser a une écheliratréegionale l'offre de
formation, [l'offre de services dinformation et dientation et les

1 En 2008, le CNFPTLYV avait évalué les dépensesafgsidu systéme d'information et d’orientation lesr
formations et les métiers a 1,3 milliard d’eurosandi ainsi : 84 % financés par I'Etat, 12 % par partenaires
sociaux et 4 % par les régions. Depuis cette étialuda situation a pu évoluer.
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caractéristiques du marché du travail et ainsiegener les inégalités entre les
territoires en indiquant les ajustements nécessalire projet d’atlas constitue
une expérimentation sociétale qui vise a faire fregger I'égalité des chances.

Déja proposé dans le rapport d'activités du DIOctbbre 2011, le projet n'a
pas pu étre lancé en I'absence d’un financemeatuéwa 100 000 €, permettant
d’élaborer la maquette initiale de l'atlas, sachgque sa mise a jour ultérieure
sur un rythme biannuel devra étre intégrée a lantanae publiqgue adressée au
CEREQ. Ce financement a été sollicité aupres duls-arexpérimentation pour
la jeunesse (FEJ) qui n’a pas donné de réponseataieca cette proposition.

P L’estimation de la fréquentation du service publicde I'orientation

Outre le suivi de fréquentation des deux dispasiiématérialisés et celui des
lieux d’accueil dans les sites labellisés, aing umesure de la satisfaction des
usagers, une approche globale apparait nécessaiire ppuvoir porter une
appréciation sur I'écho que la mise en place dwiSempublic de 'orientation
trouve auprés du grand public en termes de nofométde recours a ses
informations et conseils. Il est proposé que cdiéenarche s’appuie sur la
réalisation d’une enquéte d’opinion annuelle
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Annexel

Lettre de mission du Délégué a I'information et &’'Orientation

g Lresseces crecithe

Paris, le 31 AQUT 2010
11898 /10 ¢ sg

Monsieur le délégud,

By

Inscrit dans le code du travail par la loi du 24 novembre 2009 relative &
U'orientation et & la formation professionnelle tout au long de la vie, le droit &
U'information et & !'orientation est le droit de toute personne « d'éire informée,
conseillée et accompagnée en matiére d'orientation professionnelle, au titre du droit ¢

I"éducation garanti & chacun par Uarticle L. 111-1 du code de I 'éducation ».

Dans ce cadre, le service public de I'orientation tout au long de la vie est
organisé pour garantir & toute personne I'accés & une information gratuite, compléte et
objective sur les métiers, les formations, les certifications, les débouchés et les niveaux
de rémunération, ainsi que I'accés a des services de conseil et d ‘accompagnement pour
lorientation, de qualité et organisés en réseaux.

Ce méme objectif a guidé les réformes engagées depuis 2007, au lycée
(professionnel, technologique et général) avec I'accompagnement personnalisé et dans
I'enseignement supérieur avec la structuration des missions d’orientation et d’insertion.

Constant depuis 2007, ['objectif d'améliorer ['orientation est d'autant plus
impérieux aujourd'hui que de nombreux travaux d'experts et de parlementaires sont
venus en 2009 illustrer de maniére convergente les enjeux de cette réforme en termes
d'égalité des chances, d'accés des jeunes & 'emploi et de sécurisation des parcours
professionnels.

Pour poursuivre cette ambition collective qui doit associer I'Etat, les régions et
les partenaires sociaux, le nouveau service public de l'orientation tout au long de la vie
doit permetire & toute personne, qu'elle soit sous statut scolaire, apprenti ou étudiant,
en activité ou en recherche d'emploi, d'accéder & une information conpléte sur les
emplois, les méliers et les formations ainsi qu'é un conseil personnalisé. Dans celte
perspective, il conviendra en particulier de veiller a développer et mettre & disposition :

Monsieur Jean-Robert PITTE

Délégué a I'information et & ['orientation
97, rue de Grenelle

75007 PARIS

59



o une information exhaustive et objective sur les métiers, les compétences et les
qualifications nécessaires pour les exercer, les débouchds professionnels et le
taux d'insertion dans !'emploi, les dispositifs de formation et de certification,
ainsi que les organismes de formation et les labels de qualité dont ceux-ci

beénéficient ;

o un conseil personnalisé en vue de permetire, & toute personne et en loute
connaissance de cause, le choix d'un métier, d'une formation ou d'une
ceriification adapté a ses aspirations, & ses aptitudes et aux perspectives
professionnelles liées aux besoins prévisibles de la société, de I'économie et de
laménagement du terrifoire.

Clé de votite du nouveau dispositif, la fonction de délégué a I'information et &
l'orientation a laquelle vous avez été nommé est une garantie d'une part, de cohérence
des actions de I'Etat sur ce champ de compétence partagé entre de nombreux acteurs
et, dautre part, de continuité de la politique d'orientation avec les politiques
d'éducation, de jeunesse, de formation professionnelle et d’emploi.

Compte-tenu de ces priorités, vous vous engagerez plus particuliérement dans
les actions suivantes.

Vous me présenterez un plan de coordination, décliné régionalement, des
opérateurs nationaux sous tutelle de {’Etat en matiére d'information et d'orientation.
Ce plan sera rendu public et remis au Parlement. Son objectif est de mettre en place un
service public de [’orieniation construit selon les besoins du public, c'est-a-dire
complet, simple et facile d'accés. Les usagers seront annuellement associés a
I'évaluation du service rendu. Vous vous attacherez dans ce plan & organiser la
mutualisation des outils et des démarches en vue de produire une information de qualité
concernant les formations, les emplois, les métiers, les qualifications, les taux
d'insertion dans l’emplo.

Vous établirez des normes de qualité pour la mission de service public
d’information et d'orientation de nature & améliorer la qualité du service rendu et &
promouvoir le développement de pratiques coopératives en matiére d’orientation. Sur
la base de ces normes, vous vous aitacherez & garantir 'homogénéité des procédures
de labellisation des organismes qui peuvent, aux termes de la loi, étre reconnus comme
« liewx d'accueil pour tous » participant au service public de ['orientation tout au long
de la vie.

Vous organiserez le premier niveau d'accompagnement sous la forme d'un
service dématérialisé (téléphone et Internet). Il mettra en synergie les opérateurs en
charge de I'information et de I'orientation placés sous la tutelle des minisires chargés
de I'éducation, de l'emploi et de la jeunesse (Onisep, Centre-Inffo, CIDJ). Il devra étre
gratuit et accessible a tous, et porteur d’amélioration dans le service rendu aux
usagers, notamment les jeunes et leurs familles. Vous identifierez les modalités de
renvoi du service dématérialisé vers les réseaux spécifiques.

Vous contribuerez a la mise en place et au suivi des plates-formes de suivi et

d’appui aux éléves en situation de décrochage scolaire en lien avec les ministres
chargés de la jeunesse et de I’éducation nationale,
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Vous apporterez votre appui d la mise en ceuvie et & la coordination des
politiques  d'information et d’orientation aux niveaux régional et local. Vous
développerez et identifierez en particulier les modalités du partenariat avec les régions
et notamment avec les comités de coordination régionaux de ['emploi et de la formation
professionnelle afin d'établir une articulation fonctionnelle entre le niveau national et
le niveau régional. En lien avec le ministre chargé de I'emploi, vous conduirez la
négociation des conventions pouvant étre conclues entre I'Etat, les régions et le fonds
paritaire de sécurisation des parcours professionnels, en matiére d'orientation,
notaninent la convention prévue par la convention-cadre du 15 mars 2010.

Afin de suivre précisément la mise en ceuvre du service public d orientation
tout au long de la vie et d’en évaluer les résuliats, vous me remetirez chague année un
rapport présentant le bilan des actions conduites ainsi que des préconisations
d'amélioration du dispositif d 'ensemble.

Pour la réalisation de ces missions, vous disposerez des seivices et des
organismes placés sous ['autorité des ministres chargés de I'éducation nationale, de
lenseignement supérieur, de l'emploi, de la formation professionnelle et de la jeunesse.
Vous vous appuicrez sur un comité de pilotage composé en particulier des
représentants de ces ministéres.

Je vous demande de bien vouloir m'informer le cas échéant des difficultés que
vous pourriez rencontrer dans l'exercice de votre mission.

Je vous prie de croire, Monsieur le délégué, en I'assurance de mes sentiments
les meilleurs.

L

\ i

Frangois FILLON
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Annexe 2
Liste des collaborateurs de la Délégation a I'infanation et a I'orientation

Jean-Robert PITTE, Professeur des universités, Ancien président de
I'Université Paris-Sorbonne, Membre de [l'Institubcdémie des sciences
morales et politiques), Délégué a l'information &tl’orientation auprés du
Premier ministre.

Francois Hiller, Ancien Délégué régional a la formation professaile :
Adjoint au délégué (relations avec les adminigiregi de I'emploi et de la
formation professionnelle, les partenaires sociaties régions Franche-Comté,
lle-de-France, PACA, La Réunion).

Véroniqgue Duchaud-Fusellj Inspectrice de [I'Education Nationale a
I'information et a I'orientation. Elle prendra s&mctions a la rentrée 2012 et
remplacera André Roussel atteint par la limite d.:ag

Jean-Jacques GiannésiniAncien Secrétaire général du Conseil national des
missions locales. Chargé de mission (suivi destioels avec les missions
locales et les régions Champagne-Ardennes, Coraaguedoc-Roussillon,
Midi-Pyrénées).

Micheline Hotyat, Professeur des universités, ancien recteur : gélkade
mission (relations avec les ministeres de [|'édocatinationale, de
I'enseignement supérieur et les régions Basse-Nuiiea Haute-Normandie,
Poitou-Charentes et Rhéne-Alpes, Guadeloupe, Gujatinique).

Michael Miguéeres: Chargé de mission contractuel (communicatiorgenen
place du service téléphonique dématérialisé).

André Roussel: Inspecteur d’Académie (relations avec le Mimistede
I’éducation nationale, en particulier les servid®® des académies, et les
régions Alsace, Aquitaine, Bretagne, Nord — Pa§&dkiis, Pays-de-Loire et
Picardie).

Angel Tapia-Fernandez: Directeur départemental de la jeunesse, degsspor
de la vie associative (coopération européennetetniationale, relations avec le
Ministére en charge de la jeunesse et les régiaverne, Bourgogne, Centre,
et Limousin).

Collaborateur extérieur (cabinet Education natiepalean-Jacques Lubrina
Secrétariat Karine Levavasseur - Naima Serrari
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Annexe 3

Principaux entretiens et déplacements
du Délégué a I'information et a I'orientation
et des chargés de mission
Année 2011- 2012

Octobre 2011

3 octobre :

Participation du DIO et de tous les chargés deianiss la session de formation organisée par Cénftie sur la
réforme de I'AIO.

Participation AR au groupe de travail sur les n@auvemétiers de I'environnement au Ministere dedlégie et
de I'environnement.

4 octobre :

Comité de pilotage de la DIO.

5 octobre :

Déplacement a Nancy : intervention a la réuniol©&lJ Lorraine.

Intervention au Section du Travail et de I'EmplodriSeil Economique, Social et Environnemental : iBais
gouvernementale sur la formation professionnelle.

Déplacement ATF au Centre régional d’informatiamesse de Lorraine (CRIJ).

6 octobre :

Participation AR et ATF a la réunion des correspants régionaux Information Jeunesse a la DJEPVA.

10 et 11 octobre :

Rencontre avec M.Stéphane Kessler, Inspecteur glédérl’éducation nationale et de la recherchessimn
baccalauréat.

Visite d’études a Copenhague.

12 octobre :

Participation a I'émission de Mme Louise TourretFdance culture : « orientation pour tous » Emissige des
écoles.

13 octobre :

Participation au Colloque sur I'orientation organgsar L'Etudiant (Groupe Express Roularta).

Réunion a Matignon avec M.Jean Sarrazin, Conséiliieication et M.Hervé Monange, Conseiller Emploi.
Participation au colloque Jeunesse et Entrepriser{XGattaz).

Participation au séminaire académique « orientat@mm un parcours éclairé ».

14 octobre:

Réunion du Comité technique service dématérialisé Birection de l'information |égale et adminigiva
(DILA).

17 octobre :

Petit-déjeuner débat sur le théme : « L'enseignémsepérieur en France : vers de nouveaux modéles de
financement ? », réalisé par « Placeojeunes ».

18 octobre :

Intervention sur le Service publics de l'orientat@u Centre d'analyse stratégique (les RDV du CAS).

19 octobre:

Rencontre avec le Recteur de I'académie de ParRatick Gérard.

Intervention ATF sur la DIO et le réseau ELGPNragmes CIO du relais Européen réunis a Paris uetD
20 octobre:

Déplacement et intervention a la cité des métiersSdine et Marne « place des métiers » sur le haeaeet la
présentation des grandes modalités de fonctionneche®ervice public d'orientation en Seine et Mai8BO77)
avec I'ensemble des partenaires.

Déplacement a Lille Conférence organisé par le miagde Point.

21 octobre :

Déplacement en Région Rhéne-Alpes : réunion Al@sentation SPO.

25 octobre:

Réunion avec M.Jean-Baptiste de Froment, Conseiflennique éducation a I'Elysée a propos de lfagon.
24 octobre :

Entretien avec M. Jean Sarrazin a Matignon.
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26 octobre:

Réunion avec M.Fréderic Wacheux, Directeur du eedgtudes et de recherches sur les qualifica(@BREQ)
et Mme Claudine Romani : point sur I'évolution drojet d’atlas de I'orientation tout au long de le en
France.

27 octobre :

Rencontre avec les Directeurs régionaux de la gameales sports et de la cohésion sociale (DRJSCS).

Novembre 2011

4 novembre :

Séminaire FH avec le Directeur du FPSPP et plusieangecif.

7 novembre :

Déplacement a la Chambre d’agriculture a Arras.

Participation MH au Colloque Paris CIDJ/ONISEP ®isht un métier: quelle information, quel
accompagnement pour une orientation choisie ».

8 novembre :

Intervention a la convention UMP Education avesigurs membres du Gouvernement.

9 novembre :

Réunion Comité technique du service dématérialisé.

Interréation et échanges FH avec I'ensemble de€DIRTE.

9-11 novembre :

Participation AR au Comité de gestion du FEJ.

Participation AR au Colloque national de I'Uniortinaale des établissements techniques privés.

10 et 11 novembre :

Participation ATF au Groupe de travail européenGEN) sur les mécanismes de coopération et de catiai

a Oslo.

13 au 15 novembre :

Participation ATF au Séminaire ELGPN — UniversigésToulouse sur le PEC, portefeuille d’expériencesie
compétences.

14 novembre :

Réunion COPIL DIO.

15 novembre :

Intervention a Toulouse au cours du Séminaire BWG#nsacré au portefeuille d'expériences et de
compétences.

16novembre :

Participation a la réunion des recteurs.

Conclusion du Colloque organisé par le CIDJ et @RSur l'orientation.

17 novembre :

Salon de I'Education.

18 novembre :

Réunion de travail avec Mme Anne-Sophie Grouchkah8ité, Directrice du cabinet de Mme Nadine Morano.
22 novembre :

Conférence sur I'Orientation rencontre organisédgeaagazine acteur de I'économie.

Réunion de travail FH avec DGESCO-DGESIP-ONISEPJEIREIC sur la convergence des programmes
Enrodish et Euroguidance.

23 novembre :

Déplacement a Bordeaux : Conférence Agence Eurdpediion Formation France sur les métiers du vin.
Déplacement MH en Martinique : présentation SPO.

24 novembre :

Déplacement de MH en Martinique : intervention dansommune de Main sur les Métiers verts.

25 novembre :

Rencontre avec Mme Lapoix Catherine, Directeur-atjie la jeunesse.

Participation ATF a la Réunion ELGPN- France ruézdenelle.

28 novembre :

Déplacement de MH en Guadeloupe : présentatior@arat de Guadeloupe du SPO.

30 novembre :

Assemblée générale du réseau formation continuernlesrsités Paris Descartes.

Déplacement a Chambéry.
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Décembre 2011

1 décembre :

Participation AR a la réunion de coordinations 8€3JIO-IP d'lle de France.

2 décembre:

Déplacement a Dijon : rencontre avec les membresCEBIREFP et tous les acteurs sur l'orientation en
Bourgogne.

Réunion de travail ATF- a la direction régionale wavail et de I'emploi avec les membres du CCREFP
Bougogne (aprés-midi).

Participation AR a la Journée d'études des Dirastda CIO.

6 décembre :

Conférence de presse de Mme Nadine Morano, Ministiprés du ministre du Travail, chargée de
I'Apprentissage et de la Formation professionrailele lancement du service dématérialisé.

Rencontre avec Mme Sabine Berkovicius, Union nail®des fédérations des maisons familiales rurales.
Réunion de travail avec M.Marc Boudier, PrésidenReésosup.

7 décembre :

Intervention AR au Comité de pilotage d’handisup.

8 décembre :

Intervention et communication au Ministére de I'@utner devant les sous-préfets sur le SPO.

7 et 8 décembre ;

Participation ATF a la réunion du groupe de piletegropéen d’ELGPN a Budapest.

9 décembre;

Rencontre avec M.Lamprecht, Explorateur de métiernsiéos.

Intervention au séminaire de formation des IEN-IQamisé par M.Jean-Pierre Bellier, Inspecteur gdnde
I'éducation nationale.

13 décembre :

Participation a la réunion des Recteurs.

14 décembre

Comité technique « service dématérialisé ».

16 décembre :

Participation AR au Comité de pilotage d’'e-villeedgchage.

Janvier 2012

5 janvier :

Participation AR au groupe de travail SPO du CCREBRI-Pas-de-Calais.

6 janvier :

Rencontre avec Mme Jeannette Bougrab, SecrétBi@ dhargée de la Jeunesse et de la Vie asseciativ
Rencontre avec M.Julien Veyrier, Directeur de Geitffo.

Participation AR a la réunion de travail sur SP@t#Région-Partenaires Picardie.

10 janvier :

Participation a I'émission Génération consacr@adhtation sur Radio Notre-Dame de M.Marc-OlivBadel.
Participation ATF a la réunion ELGPN-France rueztenelle.

12 janvier :

Rencontre avec M.William Marois, Recteur de l'acad® de Créteil : présentation du Service public
d'orientation.

16 janvier : )

Conférence sur I'orientation devant les lycéenbateondissement a la Mairie du 16

17 janvier :

Participation AR au Colloque Enseignement technigfygrofessionnel-Entreprises organisé par I'AFDET.

18 janvier :

Rencontre avec les cadres du CNOUS réunion deilteawrd’orientation avec les Préfets de régionssmtée par
Mme Nadine Morano.

19 janvier:

Journée d’'échanges sur l'orientation avec lesigsswdéconcentres : SGAR, DIRECCTE, DRJSCS, CSAIO,
ONISEP, CIDJ, CNML, Péle emploi.

Rencontre avec M.Hervé Monange, Conseiller socialMelean Sarrazin, Conseiller pour I'éducation,
I'enseignement supérieur et la recherche au callin®remier ministre.
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20 janvier :

Participation AR a la réunion des CSAIO, DAET etEBFAC-DGESCO.

Participation AR a la Nuit de 'orientation a la Cd Lille.

23 janvier : )

Participation AR 1°Assises des métiers de la salle.

25 janvier :

Déplacement a Lyon avec M.le Premier Ministre.

25 et 26 janvier:

Interventions FH dans le cadre de I'Université divéée la formation professionnelle (Centre Inffdrées.

27 janvier :

Rencontre FH avec 'AFT-IFTIM.

30 janvier :

Réunion COPIL DIO.

Réunion de travail avec Mme Bénédicte Durand, Diiee adjointe en charge du porte-parolat du cabilee
Mme Valérie Pécresse, Ministre du Budget, des cempublics et de la réforme de I'Etat, porte-pawhle
Gouvernement.

31 janvier :

Réunion du Comité technique « service dématérialisé

Février 2012

1 février :

Séminaire SPO Poitou-Charentes a Poitiers.

2 février :

Audition a I’Assemblée nationale par M.Gérard Clmnpet M.Jean-Patrick Gilles, Députés, rapportesins
I'application de la loi du 28 juillet 2011 sur ltaknance et la sécurisation des parcours profassi®on

Rencontre avec Mme Elisabeth Lerminier accompagpée Mme Anne Boisseleau, chef de projet
multimédia (France 5): "les clés de I'orientation”.

Rencontre avec Mme Soazig le Nevé, Journaliste@& €hseignement scolaire de I'AEF (Agence édutatio
formation).

Participation AR au salon régional des métiersestfdrmations a Lille.

3 février :

Participation ATF a la réunion a Nevers avec lasoidépartementale de I'emploi et de la formatibieg
partenaires locaux du CCREFP.

6 et 7 février :

Participation ATF a la réunion du groupe de piletdgs pays européens d’'ELGPN a Bruxelles.

7 et 8 février :

Participation a la Réunion des Recteurs.

8 février :

Réunion avec Mme Anne-Sophie Grouchka-Souhaité&diice-adjoint au cabinet de Mme Nadine Morano.

9 février :

Intervention de MH au salon de I'orientation a léfénse (CNIT).

Intervention de MM au Comité de pilotage du 3938lle service public » a la DILA.

15 février :

Rencontre avec Mme Frangoise Anfagcrétaire générale dfime Laurence Merlin du Conseil national de la
formation professionnelle tout au long de la VillEPTLV).

21-22 février :

Déplacement et intervention a Marseille rencontre@loque CEREQ-INSERM sur les métiers scientiisju

23 février :

Audition par M.Gérard Larcher, Sénateur, dans treae son rapport sur la formation professionnelle
Réunion avec Madame Florence Robine, Recteur dad&mie de Rouen : bilan des services sur la mmse e
place du SPO dans I'académie.

24 février :

Participation au Séminaire des villes universitagle France a Vannes et présentation du SPO.

27 février :

Réunion au Ministére de I'Outre-mer pour le SPODIEM.

28 février :

Réunion comité de pilotage technique « service dénmadisé ».

Réunion agence SAATCHI.
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Mars 2012

4 au 9 mars :

Participation de MH a la®irencontre inter Carif-Oref Outre-mer au serviee développement et de la
Formation dans les DOM sous l'autorité de Mme Myri8aingre, Directrice de 'AGEF (association detiges
de I'environnement et de la formation) en Martirequ

5 mars :

Intervention FH Campagne d’orientation Grand public le service dématérialisé.

6 mars :

Déplacement et intervention a la Rochelle. Remeoavec M.Gérard Blanchard, Président de l'unit@rst
Mme Anne Aubert, Vice Présidente Réussite et immeprofessionnelle. Réunion et des Directeurs STCHE
diverses universités.

ATF Rencontre avec M. V. Sevaistre, sous direatielemploi et des formations, ministére des sport

7 mars :

Rencontre-débat a l'université d’Assas "golt dégpise, création d'entreprise et emploi" avec &Esg@nce de
M.Xavier Bertrand, Ministre du travail, de I'emplei de la santé.

9 mars :

Réunion de travail organisée par Mme Bénédicte mr®irectrice adjointe du cabinet, en charge drepo
parolat du cabinet de Mme Valérie Pecresse.

12 mars :

Déplacement a Rueil-Malmaison avec M.Xavier Betiritinistre du Travail, de 'Emploi et de la Santé.
Réunion du Comité de suivi de la convention Et&SFP.

Participation AR a la réunion de Formation des maumx Directeurs de CIO a 'ESEN.

13 mars:

Participation a la réunion des Recteurs.

Participation AR a la réunion avec les représentdats missions locales au CNML.

14 mars :

Réunion a Matignon au sujet de la campagne ducgervi

15 mars:

Déplacement et interventions a Clermont- Ferrand é&mbert : réunion des acteurs en région Auvemgne
labellisation du site Ambert.

Participation MH - Dégemo réunion sur l'illettrisme

Participation AR a la réunion des coordinateursilncdu SPO Nord-Pas-de-Calais (Préfecture de rggion

16 mars :

ATF rencontre avec les compagnons du devoir.

17-18 mars :

Participation AR au Congrés de I'Association Fraseales Administrateurs de I'Education a Strasbourg

19 mars :

Déplacement AR pour la signature de la Convenggionale de I'AlO au Conseil régionale de Bretagne.

21 mars :

Déplacement ATF pour la signature a Orléans deitémrde labellisation agglomération d’Orléans, Ghjn
Nogent le Rotrou et Chateaudun.

22 mars :

Participation AR a la réunion de lancement deiellesation pour la région Nord-Pas-de-Calais.

23 mars :

Conférence a Sciences Po sur les nouveaux didpaditrientation (admission post-bac, sites webrattifs,
salons, Journées portes ouvertes...).

Participation d’ATF au salon de I'évaluation prafiesnelle.

26 mars :

Rencontre a la cité de la Villette avec les Diraerdede la cité des métiers : échange sur l'avadeéta
labellisation OPT.

27 mars :

Réunion de travail avec M.Olivier Faron, Directedjoint du cabinet de M.Laurent Wauquiez.

Réunion du Comité de pilotage technique du semiégaatérialisé.

Participation a la réunion du Comité d’orientatgiratégique du CNOUS.

27 et 28 mars :

Déplacement ATF pour une visite d’études du grodeetravail sur la capacité a s'orienter dELGPN a L
Valette.

29 mars :

Visite du salon « Découverte des métiers techsiginelustriels et de l'artisanat » au CIDJ.
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Déplacement au CESER Nord-Pas-de-Calais : « otientiout au long de la vie en Nord-Pas-de-Calais »
Avril 2012

3avril :

Participation ATF a la réunion du groupe ELGPN-Emrue de Grenelle.

6 avril :

Réunion de travail avec M.Julien Veyrier, Directeler Centre Inffo et M.Olivier Las Vergnas, Direatele la
cité de la Villette.

Réunion de travail & Matignon sur le service déneisé.

10 avril :

Réunion de travail a Matignon sur le service démeligé avec M.Serge lasvignes, Secrétariat gérdual
Gouvernement.

Participation a la réunion des Recteurs.

11 avril :

Participation FH a la réunion avec la DILA, Polepdon

11 et 12 avril :

Déplacement ATP a la réunion du groupe de trawail’accés aux services d’ELGPN, co-piloté par tarfee a
Varsovie.

12 avril :

Rencontre avec une délégation de SNFOLC.

17 avril :

Participation de FH a la réunion avec DGEFP-DGME#@eInffo sur l'intégration du portail vae.gouvdans
le site internet « orientation-pour-tous.fr ».

18 avril :

Rencontre AR-ATF avec les directeurs de CIO deddémie d’'Orléans-Tours et le CSAIO a Orléans.

24 avril :

Rencontre avec Mme Marie-Ange Mattei, M.Sabbe, MWerin de la Cour des comptes, au sujet de
I'orientation en fin de troisiéme.

Réunion : Comité de pilotage technique service déradisé.

24 et 25 avril :

Déplacement ATF a I'Assemblée générale d’'ELGPN pebbague.
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Annexe 4

Décret n° 2011-487 du 4 mai 2011

5 mai 2011 JOURNAL OFFICIEL DE LA REPUBLIQUE FRANCAISE Texte 18 sur 155

Décrets, arrétés, circulaires

TEXTES GENERAUX

MINISTERE DU TRAVAIL, DE L'EMPLOI ET DE LA SANTE

Décret n° 2011-487 du 4 mai 2011 portant application de I'article L. 6111-5 du code du travail
pour la mise en ceuvre du service public de I'orientation tout au long de la vie et création du
label national « Orientation pour tous - péle information et orientation sur les formations et
les métiers »

NOR: ETSD1033388D

Le Premier ministre,

Sur le rapport du ministre du travail, de I"emploi et de la santé,

Vu le code du travail, notamment ses articles L. 6111-5 et L. 6123-3 :

Vu la loi n° 2000-321 du 12 avril 2000 relative aux droits des citoyens dans leurs relations avec les
administrations, notamment son article 22 ;

Vu Pavis du Conseil national de la formation professionnelle tout au long de la vie en date du
8 décembre 2010 ;

Le Conseil d’Etat (section sociale) entendu,

Décrete :
Art. 1*. = Au chapitre I du titre I du livre I+ de la sixieme partie du code du travail, il esl créé cing
articles R. 6111-1 & R. 6111-5 ainsi rédigés :

«Art. R 6111-]. = 1. — Le label intitulé “Orientation pour tous - pole information et orientation sur les
formations et les métiers”, valant reconnaissance de la participation au service public de I'orientation tout au
long de la vie, est attribué sur demande 2 I'organisme remplissant les conditions suivantes :

«1* Délivrer gratuitement & toute personne le souhaitant, en un méme site géographique. !"information
mentionnée au 1° de article L. 6111-5 et le premier conseil personnalisé prévu au 2° de ce méme article ;

«2* Fournir ces services de maniére conforme aux clauses d’un cahier des charges comportant des exigences
de qualité de service portant sur I'accueil indifférencié de tout public, 'accueil individualisé des usagers,
I'exhaustivité et I"objectivité des informations délivrées et le caractére personnalisé des conseils donnés. Le
cahier des charges prévoit également des normes relatives & "organisation et au fonctionnement du service, et
en particulier sa gratuité, son accessibilité et la garantie du respect de la confidentialité des informations
personnelles concernant les usagers,

«II. — Le label est également attribué :

«1° A un organisme qui délivre I'information et le conseil mentionnés ci-dessus dans plusieurs sites
géographiques susceptibles de justifier pour chacun d’eux des conditions d’attribution du label E

«2° A un groupement d’organismes liés par convention et qui délivre I'information et le conseil mentionnés
ci-dessus dans plusieurs sites géographiques susceptibles de justifier pour chacun d’eux des conditions
d"attribution du label.

« L. — Le cahier des charges mentionné au 1 est défini par un arété conjoint des ministres chargés de la
formation professionnelle, de I'éducation nationale, de I’enseignement supérieur et de la jeunesse en tenant
compte des normes de qualité élaborées par le délégué A Pinformation et i [orientation mentionné 2 Iarticle
L.6123-3.

«Art. R 61]1-2. — Le label “Orientation pour tous - pole information et orientation sur les formations el les
métiers” délivié & Porganisme ou au groupement d’organismes est associé 1 un logotype prévu par un arrété
conjoint des ministres chargés de la formation professionnelle, de I'éducation nationale, de ['enseignement
supérieur et de la jeunesse.

«Seuls les organismes qui ont fait I'objet d’'une décision d’attribution du label notifide peuvent utiliser le
logotype.

« Une rubrique dédide et actualisée du service dématérialisé prévu 4 larticle L.6111-4 présente les
implantations et les .coordonnées des sites & qui le label a été attribué.

«Ar. Ro6111-3. — La demande dattribution du lubel est présentée par Porganisme ou le groupement
d'organismes. Elle est adressée au préfet de région. .
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«La demande d’attribution du label comporte les indications suivantes :

«1° La dénomination et I’'emplacement du ou des sites justifiant le label ;

«2° Les caractéristiques des services offerts sur ce ou ces sites ;

«3* Le cas échéant, la convention liant le groupement d’organismes demandeurs ;

«4 Les engagements pris pour respecter le cahier des charges mentionné A l'atticle R. 6111-1 ;

«3* Le périmétre géographique couvert dont le ou les organismes s’engagent i satisfaire les besoins ;

« 6" L'analyse des besoins d’information et de conseil en orientation de la population correspondant A ce
périmetre géographique.

« La composition du dossier de demande d’attribution du label est précisée dans I'arrété mentionné au 111 de
'article R. 6111-1.

« Le préfet de région transmet pour avis, sous huit jours, le dossier, dés lors qu'il est complet, au comité de
coordination régional de I'emploi et de la formation professionnelle.

«Art. R 61114, — Le comité de coordination régional de I"emploi et de la formation professionnelle ou sa
commission spécialisée donne un avis sur la conformité du dossier de demande d’attribution du label au cahier
des charges mentionné & I'article R. 6111-1.

« Le comité peut entendre les représentants de I'organisme ou du groupement d’organismes demandeurs afin
de recueillir des précisions sur les éléments du dossier qui ne lui paraissent pas conformes au cahier des
charges.

« Le comité transmet son avis au préfet de région dans un délai maximum de trente jours suivant la date 2
laquelle il a été saisi du dossier. Les membres du comité ou de la commission qui ont un intérét personnel a
I"affaire qui est I"objet de cet avis ne peuvent prendre part aux délibérations.

« A défaut d’avis du comité dans le délai mentionné au (roisitme alinéa, I'avis du comité est réputé
défavorable.

« Le préfet de région prend la décision d’auribution du label dans le délai de vingt jours suivant la réception
de I'avis du comité. Il motive sa décision en cas de refus. Dans tous les cas, sa décision est notifiée i
"organisme ou au groupement d’organismes et communiquée pour information au comité ainsi qu’au délégué a
I"information et & I'orientation.

«Art. R 6111-5. — Le label est attribué pour une durée de cinq ans. Cette attribution peut étre renouvelée
sur demande adressée trois mois avant I'expiration de la durée pour laquelle le label a été atribué. La demande
est présentée et examinée selon les modalités prévues aux articles R. 6111-3 et R. 6111-4.

« Le label peut étre retiré par le préfet de région lorsqu’une condition Iégale ou réglementaire de délivrance
du label ou une clause du cahier des charges n’est pas respectée.

« Lorsque le préfet constate un ou des manquements et qu’il envisage le retrait du label, il demande par écrit
4 Porganisme de présenter ses observations dans un délai de trente jours puis communique au comité les
informations dont il dispose et les observations de I'organisme. Le comité délibére dans les conditions prévues
au deuxieéme alinéa de I"article R. 6111-4 et communique son avis au préfet dans un délai de trente jours &
compter de la date de réception du courrier du préfet.

«La décision de retrait du label est notifiée par le préfet de région I'organisme ou au groupement
d’organismes dans un délai de trente jours suivant la réception de I'avis du comité. Elle est communiquée pour
information au comité ainsi qu’au délégué a I'information et A Iorientation.

«Le retrait du label entraine le retrait du droit d utiliser le logotype du label. »

Art. 2. - Le ministre du travail, de ["emploi et de la santé, le ministre de I’éducation nationale, de la
Jeunesse et de la vie associative, la ministre de 1'enseignement supérieur et de la recherche, la ministre auprés
du ministre du travail, de I'emploi et de la santé, chargée de I’apprentissage et de la formation professionnelle,
et la secrétaire d’Etat auprés du ministre de 1'éducation nationale, de la jeunesse et de la vie associative,
chargée de la jeunesse et de la vie associative, sont chargés. chacun en ce qui le concerne, de I'exécution du
présent décret. qui sera publié au Jowrnal officiel de la République francaise.

Fait le 4 mai 2011.
Frangols FILLON
Par le Premier ministre :

Le ministre du travail,
de emploi et de la santé,
XAVIER BERTRAND
Le aninisire de I'éducation nationale,
de la jeunesse ¢t de la vie associative,
Luc CHATEL
La ministre de ['enseignement supérieur
et de la rechierche,
VALERIE PECRESSEE ¢
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La ministre aupres du ministre du travail,
de emploi et de la santé,
chargée de 'appreniissage

et de la formarion professionnelle,
NADINE MORANO
La secrétaire d'Erat
auprés du ministre de 1'éducation nationale,
de la jeunesse et de la vie associative,
chargée de la jeunesse
et de la vie associative,
JEANNETTE BOUGRAB
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Annexe 5

Arrété du 4 mai 2011 fixant le cahier des chargeselatif au label national

« Orientation pour tous — poéle information et oriertation sur les
formations et les métiers »

TEXTES GENERAUX

MINISTERE DU TRAVAIL, DE L'EMPLOI ET DE LA SANTE

Arrété du 4 mai 2011 fixant le cahier des charges relatif au label national « Orientation pour
tous - pdle information et orientation sur les formations et les métiers » prévu a l'article
R. 6111-1 du code du travail

NOR: ETSD1110454A

Le ministre du travail, de I’emploi et de la santé, le ministre de 1’éducation nationale, de la jeunesse et de la
vie associative, la ministre de 1’enseignement supérieur et de la recherche, la ministre auprés du ministre du
travail, de I’emploi et de la santé, chargée de 1’apprentissage et de la formation professionnelle, et la secrétaire
d’Etat auprés du ministre de 1’éducation nationale, de la jeunesse et de la vie associative, chargée de la
jeunesse et de la vie,

Vu le code du travail, notamment ses articles L. 6111-3 a L. 6111-5, L. 6123-1 a L. 6123-3 et D. 6123-18 &
D. 6123-27 ;

Vu le code de I’éducation, notamment ses articles L. 111-1 et L.214-13;

Vu le décret n° 2011-487 du 4 mai 2011 portant application de 'article L. 6111-5 du code du travail pour la
mise en ceuvre du service public de l’orientation tout au long de la vie et création du label national
« Orientation pour tous - pdle information et orientation sur les formations et les métiers »,

Arrétent :

Art. 1. — Le cahier des charges mentionné au 2° du I de ’article R. 6111-1 du code du travail est fixé
conformément a ’annexe du présent arrété.

Art. 2. - Le délégué & I'information et a D'orientation, le délégué général & I’emploi et & la formation
professionnelle, le directeur général de l’enseignement scolaire, le directeur général pour 1’enseignement
supérieur et I’insertion professionnelle et le directeur de la jeunesse, de I’éducation populaire et de la vie
associative sont chargés, chacun en ce qui le concerne, de ’exécution du présent arrété, qui sera publié au
Journal officiel de la République frangaise.

Fait le 4 mai 2011.

Le ministre du travail,
de l'emploi et de la santé,
XAVIER BERTRAND

Le ministre de ’éducation nationale,
de la jeunesse et de la vie associative,
Luc CHATEL

La ministre de ’enseignement supérieur
et de la recherche,
VALERIE PECRESSE

La ministre auprés du ministre du travail,
de I'emploi et de la santé,
chargée de l'apprentissage
et de la formation professionnelle,
NApINE MoORANO
La secrétaire d’Etat
aupres du ministre de I’éducation nationale,
de la jeunesse et de la vie associative,

chargée de la jeunesse
et de la vie associative,
JEANNETTE BOUGRAB
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ANNEXE

CAHIER DES CHARGES RELATIF A L’ATTRIBUTION DU LABEL
PREVU A L’ARTICLE R. 6111-1 DU CODE DU TRAVAIL

Les organismes reconnus comme participant au service public de I’orientation tout au long de la vie doivent
permettre 3 toute personne, quel que soit son Age ou son statut, d’y trouver toute I’information utile et de s’y
voir proposer des conseils personnalisés lui permettant de « choisir en connaissance de cause un métier, une
formation ou une certification adaptés a ses aspirations, & ses aptitudes et aux perspectives professionnelles
liées aux besoins prévisibles de la société, de I’économie et de I’aménagement du territoire » (art. L. 6111-5 du
code du travail). Ils se conforment aux critéres de qualité, d’organisation et de pilotage définis par le présent
cahier des charges.

Ces organismes délivrent leurs services 2 I’échelle d’un site géographique défini sur un critére de proximité
tenant compte notamment des commodités de déplacement et d’accés pour le public.

I. — Critéres de qualité des activités d’orientation proposées
dans les organismes participant au service public de 1I’orientation

Ces critéres s’appliquent aux activités mentionnées dans le décret n° 2011-487 du 4 mai 2011:
— d’accueil individualisé et de premier conseil ;

— d’information exhaustive et objective ;

— de conseil personnalisé.

1.1. L’accueil individualisé et le premier conseil

1. La demande formulée est écoutée et analysée quelle que soit la situation des personnes.

2. L’organisme et ses personnels veillent & la confidentialité des démarches. Ils garantissent 1’anonymat de
P’accueil et du premier conseil proposé a l'usager. Avec Iaccord explicite de la personne intéressée, un
enregistrement des données indispensables au suivi individuel et & I’évaluation peut étre effectué. Le traitement
de ces données, ou leur transmission éventuelle & des organismes partenaires, s’opére dans le respect des
formalités et des exigences prévues par la loi du 6 janvier 1978 relative & I’informatique, aux fichiers et aux
libertés.

3. Le conseiller s’assure de la situation individuelle (personnelle et professionnelle) de I’usager. Il s’informe
de ses intentions et de ses perspectives et, si nécessaire, aide & la formulation de la question posée. Il vérifie
notamment qu’il s’agit d’une premiére démarche et, dans le cas contraire, s’informe des démarches effectuées
antérieurement.

4. Le conseiller donne A ’usager un premier conseil portant sur les modalités de sa recherche d’information.
1] Iui indique notamment, si besoin est, I’organisme qui pourra, sur le méme site géographique, Iui présenter
I’information exhaustive et objective correspondant & sa recherche et lui fournir un conseil personnalisé. Avec
1’accord de 1’usager, il organise un rendez-vous auprés de cet organisme.

1.2. L’information exhaustive et objective

5. L’accés 2 toutes les données communicables par le service dématérialisé prévu a l'article L. 6111-4 du
code du travail et aux portails ou sites publics nationaux et régionaux est garanti.

6. L’accés & la documentation, physique ou dématérialisée, produite par les opérateurs nationaux, ainsi
qu’aux données régionales et locales relatives aux emplois, aux formations, aux organismes de formation et aux
labels de qualité dont ces derniers bénéficient et aux organismes présents pour accueillir et accompagner les
personnes est assuré. Une actualisation réguliére de l'information régionale et locale dans le cadre des
coordinations des services d’accueil, d’information et d’orientation (AIO) est réalisée.

7. Une aide 2 la recherche d’information est organisée. Le libre service total ne peut étre considéré comme
un accueil suffisant. L’appui d’une personne ayant des compétences pour 1’accueil et la documentation ainsi
que la possibilité d’un soutien & distance par le service dématérialisé sont proposés.

1.3. Le conseil personnalisé

8. La demande de conseil est écoutée et comprise en prenant en compte le mode de communication de
I"interlocuteur.

9. Le conseiller assure une communication et un dialogue dans le cadre d’entretiens individuels, pour
apprécier la situation de la personne, indiquer les possibilités d’accés aux prestations et les possibilités de
financement. Il est apte a analyser les demandes et & amener 1’usager & clarifier ou & valider sa demande.

10. Le conseiller établit un diagnostic individuel pour repérer les atouts et freins inhérents & chaque situation
et valide ce diagnostic avec la personne.

11. L’exploration des options d’orientation s’effectue sous forme d’échanges. Le conseiller connait les
filitres de formation, notamment les dispositifs d’alternance, les conditions d’insertion professionnelle et les
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déroulements de carriére. Il a une connaissance précise des organismes, accessibles sur le territoire, qui
proposent un conseil et un accompagnement spécialisés soit par type de public, soit par type de service. I
dispose, lorsqu’elles sont établies, des informations relatives aux perspectives d’emploi des différents secteurs.

12. Les conseils doivent étre adaptés aux besoins des usagers et placés dans une perspective de progressivité
et d’adaptabilité pour inscrire la personne dans un processus d’orientation tout au long de sa vie
professionnelle. Les préconisations sont formulées de maniere a respecter I’autonomie des choix de la personne.
La délivrance d’un conseil personnalisé se concrétise par I’établissement d’un plan d’action avec la personne
concernée, formalisé de fagon a Iui servir de guide dans la mise en ceuvre de son projet.

II. — Critéres généraux de qualité des services rendus par les organismes reconnus comme participant au
service public de l’orientation tout au long de la vie

Cet ensemble de principes se référe plus généralement a la « charte Marianne » de 1’accueil dans les services
publics, centrée sur 1’usager (acces, attention, rapidité, réactivité).

2.1. Principes généraux de délivrance des services

13. L’organisme reconnu comme participant au service public de 1’orientation prend en compte I'individu
dans toutes ses dimensions :

— il répond individuellement aux personnes ;

— il est ouvert aux heures de disponibilité des personnes ;

— il tient compte du degré d’autonomie des personnes ;

— les utilisateurs sont aidés a solliciter le service aun niveau le plus approprié.

14, 11 respecte le principe de non-discrimination et la diversité des utilisateurs :

— l’accueil des personnes handicapées est prévu ;

— lorganisme dispose de statistiques concernant le public accueilli (age, genre, le cas échéant, statut).

15. 11 est gratuit, impartial et respecte la liberté des choix :

— il n’a pas d’activité commerciale ni prosélyte ;

— il est indépendant des organismes de formation.

16. 11 assure la neutralité dans le traitement des demandes susceptibles d’étre mieux adressées a d’autres
organismes spécialisés :

— P’usager est adressé a I’organisme disponible le plus adapté & son cas;

— Porganisme ne privilégie pas ’offre d’un autre organisme en particulier.

17. 1l garantit la confidentialité :

— la clause de confidentialité est inscrite dans le contrat de travail ou les régles d’emploi des personnels ;

— un espace isolé est prévu pour les entretiens.

18. Les types de prestations et les résultats attendus sont décrits de fagon & étre compréhensibles par tous les
publics susceptibles d’en bénéficier :

— la description est référencée dans le cadre du service dématérialisé ;

— les prestations d’initiative locale ou régionale sont identifiées comme telles ;

— les organismes de conseil et d’accompagnement spécifiques sont clairement indiqués.

19. Les services rendus favorisent le développement de 1’autonomie de la personne. Les utilisateurs sont
guidés pour I'utilisation des outils de communication et autres ressources leur permettant de se documenter par
eux-mémes.

20. Les services rendus permettent & I'usager de s’engager dans une démarche constructive. Ils favorisent
I’apprentissage tout au long de la vie ainsi que la sécurisation des trajectoires professionnelles. Ils aboutissent a
la détermination par la personne de son plan d’action individuel.

2.2. Critéres d’accessibilité aux organismes

21. Les organismes participant au service public de I’orientation sont accessibles a tous :

— ils sont accessibles par des transports publics ;

— ils sont accessibles aux personnes handicapées ;

— ils disposent d'une signalétique claire ;

— ils sont accessibles par les moyens de télécommunication (internet, téléphone).

22, L’acces aux organismes tient compte des besoins des personnes :

— un livret d’accueil précise toutes les modalités d’acceés et de délivrance du service ;

— les heures d’ouverture sont adaptées aux besoins des usagers dans la zone concernée et comportent des
plages significatives en dehors des heures habituelles de travail ou de scolarité.

23. Les locaux disposent de commodités d’acceés et d’équipements appropriés, pour que le public puisse

accéder sans difficultés 2 I’ensemble des services d’information et de conseil :

— les liaisons télématiques avec les partenaires et, dés son ouverture, avec le service dématérialisé créé par

Iarticle L.6111-4 du code du travail, sont assurées gratuitement ;
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— les outils sont accessibles et en nombre suffisant au regard de la fréquentation ;
— les locaux sont signalés et comportent au minimum un espace d’accueil, un espace de consultation
documentaire aménagé (papier, téléphone et écrans) et un espace confidentiel pour les entretiens.

III. — Criteres d’organisation et de fonctionnement des organismes reconnus comme participant au service
public de I'orientation tout au long de la vie

3.1. Critéres d’organisation et de pilotage

24. Les organismes partenaires qui sollicitent ensemble ’attribution du label concluent une convention qui
permet d’attester la permanence, la continuité, la lisibilité des services et leur accessibilité par tout public,
Chacun des organismes est en mesure d’accueillir et d’offrir un premier conseil & toute personne venant le
consulter.

25. La convention prend appui sur un diagnostic territorial, élaboré en relation avec ’ensemble des acteurs
de D’orientation, qui recense notamment la localisation, les activités et les besoins d’orientation des différents
publics afin de rechercher un maillage territorial assurant un acces équitable de tous les publics aux services
d’orientation. Elle définit son périmétre géographique prioritaire d’intervention. Elle prend en compte les
politiques menées en faveur des jeunes sortis sans qualification de formation initiale au sens de Iarticle
L. 313-7 du code de I’éducation, et notamment la coordination mise en place au titre de P'article L. 313-8 du
méme code.

26. La convention comporte notamment :

— la dénomination et les noms et coordonnées des organismes partenaires porteurs du projet ;

— la désignation de la personne physique (nom et adresse) responsable de la coordination des organismes

partenaires participant au projet ;

— la définition des missions du responsable de la coordination ;

— I’engagement mutuel d’accueillir les utilisateurs orientés vers 1’organisme par les autres organismes

partenaires ;

— les modalités de mutualisation et de partage des ressources d’information sur le marché du travail et

I’offre de formation.

27. La convention prévoit 1’établissement d’un programme de travail commun et de formation continue pour
les personnels concernés et définit les ressources humaines ou financiéres correspondantes. Le programme porte
sur des compétences communes et la connaissance mutuelle des pratiques professionnelles et de 1’offre de
service de chacun des organismes partenaires.

3.2. Principes de management des organismes

28. Le responsable de I’organisme ou des organismes partenaires liés par convention définit les objectifs des
services, qui concernent notamment I’activité, le public et les résultats. II met en ceuvre des évaluations
périodiques internes et externes.

29. Les utilisateurs sont consultés en vue de 1’amélioration des services :

— les moyens de consultation des utilisateurs existent ;

— la consultation peut &tre anonyme ou personnelle ;

— Torganisme ou les organismes partenaires liés par convention traitent les réclamations et proceédent a des

enquétes de satisfaction des usagers.

30. Le responsable de 1’organisme ou de la coordination des organismes partenaires met en place un systeme
d’information lui permettant d’analyser 1’activité :

— il enregistre et suit les services rendus par les personnels ;

— il analyse les cofits ;

— il dresse un bilan d’activit¢ au moins annuel.

31. Le personnel a les compétences appropriées. Le ou les organismes impliqués définissent les compétences
requises pour I’exercice des différentes activités et prestations proposées ainsi que la polyvalence nécessaire
pour assurer la continuité des services offerts.

32. Les organismes patticipant au service public de 1’orientation offrent une gamme de ressources et d’outils
d’information adaptés a la diversité des utilisateurs ainsi que des informations mises a jour. Les responsabilités
et régles de cette mise A jour sont définies. Le personnel est formé aux technologies de I’information et de la
communication.

IV. — Composition du dossier de demande de label

La demande d’attribution du label est adressée au préfet de région par voie électronique par le représentant
légal de 'organisme ou des organismes partenaires formulant la demande de label et comporte :
— la raison sociale et I’adresse de ’organisme ou des organismes partenaires demandeurs ;
— le nom et les coordonnées du responsable de la coordination, la définition de ses missions, son mode de
désignation ;

78



5 mai 2011 JOURNAL OFFICIEL DE LA REPUBLIQUE FRANCAISE Texte 21 sur 155

— I’analyse de l'offre de services d’information, de conseil et d’accompagnement pour 1’orientation et des
besoins des personnes résidant dans le périmétre géographique sur lequel I’organisme ou les organismes
partenaires proposent prioritairement leurs services. Ce périmétre devra étre précisé ;

— la nature des services rendus et des activités effectudes ;

— le nombre et les conditions d’emploi ou de mise & disposition des personnels ;

— les conditions concrétes de fonctionnement, et notamment les horaires d’ouverture au public, adaptées aux
besoins des usagers ;

— les moyens prévus pour répondre aux dispositions du présent cahier des charges, en particulier en maticre
de formation des personnels concernés ;

— le descriptif des compétences mobilisées pour remplir les fonctions & exercer ;

— la copie de la convention conclue entre les organismes partenaires formulant la demande de label.

A la demande de renouvellement du label sont joints, en outre :

— les éléments permettant d’apprécier le niveau de qualité des services mis en ceuvre ;

— le résultat des évaluations internes et externes et des consultations effectuées auprés des bénéficiaires ;

— les rapports annuels d’activité établis depuis ’attribution du label.

79



80



Annexe 6

Circulaire du 26 mai 2011 relative a la reconnaissee des organis_mes
participant au service public de I'orientation tout au long de la vie

Le ministre du travail, de I’emploi et de la santé

Le ministre de 1’éducation nationale, de la jeunesse et de la vie associative
La ministre de ’enseignement supérieur et de la recherche

La ministre chargée de I’apprentissage et de la formation professionnelle

La secrétaire d’Etat chargée de la jeunesse et de la vie associative
A

Mesdames et Messieurs les préfets de région
Mesdames et Messieurs les recteurs, chanceliers des universités

Circulaire n° ETSD1110449C du 26 mai 2011

relative a Ia reconnaissance des organismes participant au service public de Porientation tout au
long de la vie

Résumé : la labellisation par ’Etat des organismes participant au service public de
Porientation tout au long de la vie intervient aprés concertation étroite avec la
collectivité régionale dans le cadre du comité de coordination régional de I’emploi et
de la formation professionnelle (CCREFP).

Textes de référence :

e Articles L.6111-5 et L.6123-3 du code du travail.

e Décret n° 2011-487 du 4 mai 2011 portant application de I’article L. 6111-5 du
code du travail pour la mise en ceuvre du service public de I’orientation tout au
long de la vie et création du label national « Orientation pour tous — pble
information et orientation sur les formations et les métiers ».

e Arrété du 4 mai 2011 fixant le cahier des charges relatif au label national
« Orientation pour tous — pdle information et orientation sur les formations et
les métiers » prévu & I"article R. 6111-1 du code du travail.

Le Premier ministre a attiré votre attention, le 13 décembre 2010, sur le fait qu’il vous appartenait de
procéder a la labellisation des organismes participant au service public de I’orientation tout au long de
la vie. Il a souligné le soin qu’il convenait d’apporter & ce processus de labellisation pour lequel vous
vous appuierez sur le comité de coordination régional de I’emploi et de la formation professionnelle
(CCREFP) ou sa commission spécialisée pour I*information et I’orientation.
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Les organismes reconnus comme participant au service public de I’orientation tout au long de la vie
doivent permettre & toute personne, quel que soit son Age ou son statut, d’y trouver toute 1’information
utile et de s’y voir proposer des conseils personnalisés lui permettant de « choisir en connaissance de
cause un métier, une formation ou une certification adapté a ses aspirations, & ses aptitudes et aux
perspectives professionnelles liées aux besoins prévisibles de la société, de I'économie et de
'aménagement du territoire » (Art. L.6111-5 du code du travail).

Afin que cet objectif puisse étre atteint dans les meilleurs délais, le décret n° 2011-487 du 4 mai 2011
et ’arrété du 4 mai 2011 visés en référence prévoient que plusieurs organismes présents sur un méme
site géographique peuvent solliciter ensemble I’attribution du label, a condition qu’ils justifient pour
chacun d’entre eux des conditions d’attribution définies dans le cahier des charges.

L’objectif est donc double :

- en premier lieu, apporter partout dans le pays une méme garantie de qualité et de lisibilité aux
personnes s’adressant & ces organismes et ce faisant inciter le plus grand nombre & recourir
plus qu’aujourd’hui au service public d’orientation ; c’est une condition indispensable pour
que la formation tout au long de la vie devienne une réalité parce qu’elle sera pergue comme
une opportunité et non comme une contrainte ;

- en second lieu, accroitre la performance a la fois de chaque organisme et du service public de
Porientation en favorisant les échanges d’expériences, de pratiques et les formations
communes entre les acteurs professionnels de 1’orientation.

Certaines collectivités territoriales ont déja pris des initiatives allant dans ce sens. II convient de
s’appuyer sur ces initiatives dés lors qu’elles sont conformes aux termes de 1’arrété interministériel,
portant cahier des charges des normes de qualité pour l'exercice de la mission de service public
d'information et d'orientation, ou qu’elles peuvent aisément, avant que le label leur soit attribué, étre
mises en conformité avec 1’arrété.

Telles sont les raisons pour lesquelles une action conjointe des préfets et des recteurs en direction des
réseaux placés sous leur tutelle respective, pour qu’ils soient parties prenantes et méme moteurs dans
la construction du service public de D'orientation, et une coopération étroite entre 1’Etat et la
collectivité régionale sont les conditions de la réussite pour répondre aux besoins des citoyens.

1/ La notion de « site géographique »

Vous veillerez, comme il est mentionné dans ’arrété du 4 mai 2011 visé en référence, a ce que la
cohérence de chaque «site géographique » repose & la fois sur sa capacité & offrir au public
I’information exhaustive et objective prévue a I’article L.6111-5 de la loi du 24 novembre 2009, mais
aussi sur un critére de proximité et donc d’accessibilité pour le public.

Vous ferez en sorte que 1’organisation territoriale dans laquelle se situeront les demandes de label soit
concertée avec les collectivités territoriales concernées.

2/ Précisions concernant certains termes du cahier des charges

L’arrété interministériel fixant le cahier des charges précise selon les termes de la loi que 1’information
délivrée doit étre « exhaustive et objective sur les métiers, les compétences et les qualifications
nécessaires pour les exercer, les dispositifs de formation et de certification, ainsi que les organismes de
formation et les labels de qualité dont ceux-ci bénéficient ».

Les travaux concernant la création du service dématérialisé pour I’information et 1’orientation,
deuxiéme volet du service public de I’orientation tout au long de la vie, sont engagés. C’est pour une
large part dans le cadre de ce service que ce critére d’exhaustivité de I’information pourra étre rempli.

Afin d’engager-sans délai la démarche de labellisation, vous considérerez que le caractére complet des

informations apportées devra étre apprécié selon la situation du moment ot est formulée la demande
de labellisation. .
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3/ Démarches de labellisation et d’élaboration du contrat de plan régional de développement des

formations professionnelles (CPRDFP)

Les travaux d’élaboration du CPRDFP, qui « définit les priorités relatives & ’information et a
’orientation », sont engagés et doivent aboutir pour le mois de juin prochain. Le processus de
labellisation sera done lancé avant que le CPRDFP soit signé. Il n’y a pas lieu d’envisager de
conditionner la conclusion de I’un 4 la mise en cuvre de [’autre.

En effet, les deux démarches se confortent mutvellement, les responsables en étant les mémes,
représentants de I'Etat dans la région, préfets et recteurs, et collectivité régionale. De plus 'une et
'autre impliquent directement les représentants du monde économique réunis au sein du CCREFP.

&

ek
Au plan national le Délégué & I’information et & 1’orientation (adresse électronique diot@premier-
ministre.gouv.fr), chargé de veiller a la mise en ceuvre du service public de I’orientation tout au long
de la vie, vous apportera son concours et son appui. Yous voudrez bien lui faire part des difficultés que
vous pourriez rencontrer dans I’exécution du processus de labellisation.

Le ministre du travail, de I’emploi et de la santé

e,

/
Xavier BERTRAND
Le ministre de 1’éducation nationale, de la
jeunesse et de la vie associative

U
Luc CHATEL
La ministre de I’enseignement supérieur et de la
recherche
\/\q. (J-. IPJL CAAUA
Valérie PECRESSE

La ministre chargée de |’apprentissage et de la
foryfiation professionnelle

La secrétaire d’Etat chargée fle 1a jeunesse et de la

vie assogfative
/]
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Annexe 7

Arrété du 6 aolt 2011 concernant le logotype
du label « Orientation pour tous »

B sodt 2011 JOURNAL OFFICIEL DE LA REPUBLIQUE FRANCAISE Texta 14 sur B3

Deéecrets, arrétes, circulaires

TEXTES GENERAUX

MINISTERE DU TRAVAIL, DE L'EMPLOI ET DE LA SANTE

Arrété du 25 juillet 2011 définiszant le logotype associé au label national « Orientation pour
tous - Phle information et orentstion sur les formations et les métiers » prévu & Farticle
R. 6111-2 du code du travail

NOR - ETSDN IX12324

Le mimistre do travail de 1'emploi et de Ia santé, Ie ministre de 1'éducation nationale, de In jeonesse et de la
mmmmmbm&lmmwﬂd&hmmmamammm

mavedl, delmplmﬂdehm charpes de |'spprentiszaze et de la formation professionnelle. et la secréimine
ﬂ'EuImdnmﬂelednmmmmle de lo jemnesse et de la vie associstive chargee de la

jeanesse & de la vie assooiative.

Vo le code do mavail motarmment ses articles T 6111-3 & L.6111-5, L. 6123-1 & L_6123-3;

WVa le décret o 2011-457 do 4 mai 2011 porant application de 1'emicle L. 6111-5 do code do travsil pour la
mise en movie do service public de I'orientation toot oo long de la vie et création du label national
« Onientetion pour tous - Pole information et ooentation sur les foomaetions et les metiers »

ATTRtent :

Art. 1= -Lalu@utf.‘penemm&la:uchl 6111-2 do code do travail est conforme o modéle anmexe
20 present SOTELE.

Art. 2. - Le:hbguea]mfmnmm:talummm hd&gﬂgﬁﬁﬂaimﬂmﬂahﬁxﬂaﬁm
professionnells  le disectenr genérsl de 1'enseigmement scolaire Ie directenr pgeneral pour 1
soperienr et 1'insertion professionnelle ef le directenr de lo jeunesse. de l'edocafion populeire et de lo vie
associative sont charges chacon en o= qui le concemne, de 'exécution do pésent aoete, Qi sera publie suo
Journal officiel de la Republique francaise
Fait le 25 mmiller 2011
Le ministre du traval,
de 'emploi et de la santé,
Xavier BERTRANMD
Le ministre de 1'éducation nationale,
de la jeunesse et de la vie associafive,
Luc CHATEL
Le ministre de I'enseignement superieur
et de la recherche,
Lavrent Wanguiez

La minisire auprés du mimistre du traveil,
de 'emploi et de 1o sanié,
chargee de I'opprentissage

et de la formarion professionneile,
Naooe Momarmo

La secréeraire d Efat
aupres du mimisire de 1'éducation nationale,
de la jeumesse et de la vie associafive,
chargée de la jeunesse
ef de I vie associafive,
JesarETTE BOUGRAB
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LOGOTYPE ASSOCIE AU LABEL NATIONAL « ORIENTATION PO UR TOUS —
POLE INFORMATION ET ORIENTATION SUR LES FORMATIONS ET LES
METIERS » PREVU A L'ARTICLE R. 6111-2 DU CODE DU TR AVAIL

1. Le logotype comporte deux versions, I'une erl@auet I'autre en niveaux de gris.
2. La version en couleur est la suivante :

CYAN: 100%
MAGENTA: 94%
JAUNE: 0%
NOIR: 0%

BLEU

ORIENTATION
POUR TOUS

P6le information et orientation
sur les formations et les métiers

CYAN: 0%
MAGENTA: 100%
JAUNE: 100%
NOIR: 0%

ROUGE

3. La version en niveaux de gris est la suivante :

CYAN: 0%

MAGENTA: 0%

JAUNE: 0% ORIENTATION
N POUR TOUS

MAGENTA: 0% Péle information et orientation
JAUNE: 0% . oG
NOIR: 50% sur les formations et les métiers

4. Le logotype peut étre reproduit par les orgaeshabellisés sur tout support conforme a I'objet d
label qui leur a été attribué.

5. Les dimensions auxquelles le label est reprosioitt laissées a I'appréciation de I'organisme
labellisé en fonction du support de reproductioarte de visite, papier a lettres, site internet.

6. L’apposition du logotype en facade des lieutestorganismes labellisés dispensent informations e
conseils a tout public et plus généralement sutetsignalétique extérieure doit étre d'une taille
suffisante pour que sa visibilité soit satisfaisaméme lorsqu’il coexiste avec un ou plusieursesutr
logos. Ses dimensions ne seront pas inférieures Gedtimétres pour la longueur et 14 centimétres
pour la hauteur.
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Annexe 8

Couverture et £™ de couverture du livre « Orientation pour tous »

et plan de l'ouvrage
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